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SIGURNE KUCE / PRIHVATILISTA ZA ZENE KOJE SU PREZIVELE PORODICNO
NASILJE U SRBUI — stanje i potrebe

Potreba za skloniStima za Zene koje su preZivele nasilje u porodici i ¢ija bezbednost je ugroZena
novim akutnim nasiljem koje prezivljavaju u svojim domovima, potpuno je nedvosmislena. Nalazi
nezavisnih tela pokazuju da Zenama u situaciji akutnog nasilja nije uvek obezbeden prihvat u
sigurne kuce ili prihvatiliSta (ZaStitnik gradana, IzvesStaj, 2014a).

[ pored toga, Sto Porodi¢ni zakon predvida hitne mere zastite udaljavanjem nasilnika iz kuce,
statistika ne pokazuje da se ova hitna mera izrice u dovoljnom broju slu¢ajeva. Prema podacima
Autonomnog Zenskog centra, u 2014. godini od 6.000 slucajeva prijavljenog nasilja polovina (3.642)
je prosledena tuzilastvu. Za krivicno delo nasilje u porodici doneto je 1.712 presuda, a samo u
trecini slucajeva (634) su izreCene zatvorske kazne. 2014. godine nasilnicima je sud izrekao samo
70 mera iseljenja, dok je domove moralo da napusti ¢ak 1.250 Zena sa svojom decom.

Vet viSe od dve decenije, organizacije specijalizovane za rodno zasnovano nasilje se zalazu za
uvodenje zakonskih izmena i implementaciju donetih zakona. Prema ¢lanu 198. Porodi¢nog zakona
Republike Srbije iz 2005. godine, predviden je set mera zaStite od nasilja u porodici, kojima se
privremeno zabranjuje ili ograni¢ava pristup nasilnika drugim ¢lanovima porodice i koje izrice sud.
Mere se izriCu najviSe na godinu dana uz moguénost produzavanja, a moguce je da sud istovremeno
izrekne viSe mera. Jedna od datih mera jeste i ,izdavanje naloga za iseljenje iz porodi¢nog stana ili
kuce, bez obzira na pravo svojine odnosno zakupa nepokretnosti®.

Uprkos pravnoj regulativi, nadlezni organi u praksi retko sprovode pomenute mere. S druge strane,
hitne mere zastite ne moraju da budu povezane sa vodenjem krivi¢nog ili drugog postupka, poput
austrijskog modela. To je glavni argument organizacije AZC koja je u postupku javne rasprave o
Nacrtu Zakona o policiji dostavila amandmane na uvodenje “hitnih mera zastite” od nasilja u
porodici - udaljavanje nasilnika iz stana i zabranu kontaktiranja sa Zrtvom na 14 dana, kao
samostalnog policijskog ovlaséenja u funkciji prevencije nasilja.

lako su 2015. godine u porodi¢nim i partnerskim odnosima ubijene ¢ak 34 Zene, poslanici/e
Narodne skupsStine Republike Srbije nisu usvojili amandman na Zakon o policiji o uvodenju
policijskog ovlas¢enja za udaljavanje nasilnika iz kuée/stana, po hitnom postupku na 14 dana. Od
ukupno 170 prisutnih poslanika i poslanica, njih 150 uopste nije glasalo, odnosno ¢utali su.

Krajem 2015. godine, Koordinaciono telo za rodnu ravnopravnost, u nadleZnosti kabineta
potpredsednice Vlade Republike Srbije, Zorane Mihajlovi¢, formiralo je Radnu grupu za
uskladivanje Porodi¢nog i Krivicnog zakona, tako da se u Kriviécnom zakoniku nade odredba da
nasilnik treba da napusti dom, a da Zrtva ostaje u domu. (Vesti, 23.12.2015, Paragraf.rs).
Ministarstvo pravde, uz podrSku PLAC projekta (Policy Legal Advise Center), organizuje javne
konsultacije o harmonizaciji Nacrta zakona o izmenama i dopunama Krivicnog Zakonika sa

[stambulskom konvencijom Saveta Evrope.
Iako se broj zZrtava koje su pre smrti nekoliko puta prijavljivale nasilje institucijama iz godine u
godinu povecava, na osnovu gore datog pregleda, moZemo =zakljuciti da praksa sadasnje
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institucionalne zastite Zena od nasilja u porodici nije u sluzbi bezbednosti Zrtava. Dok god se ne
uspostave hitni mehanizmi zaStite, na osnovu procene rizika za neposrednu opasnost,
specijalizovane sigurne kuée su neophodne za pruZanje bezbednosti Zenama i deci Zrtvama nasilja u
porodici. “Javno dostupno skloniSte za Zrtve nasilja vazno je zbog sporosti primene zakona i
neefikasnog odgovora institucija na potrebu hitne zastite fizickog integriteta Zrtava porodi¢nog
nasilja” (zakljucci fokus grupe u Kraljevu, decembar 2015).

Prema odredbama Istanbulske konvencije drZave, izmedu ostalog, imaju obavezu da omoguce
otvaranje, u dovoljnom broju, odgovarajucih, lako dostupnih sigurnih kuéa za bezbedan smestaj i
pristupe proaktivno Zrtvama nasilja, posebno Zenama i njihovoj deci. Svrha sigurnih kuca jeste da
obezbede neposredan, ako je moguce neprekidan pristup bezbednom smestaju za Zrtve, posebno
Zene i decuy, Cija je bezbednost ugroZena u sopstvenom domu (Obrazlozenje, 2011; par. 133).1 Broj
sigurnih kuc¢a u Srbiji, na osnovu javno dostupnih podataka, ne moZe sa sigurnoScu biti utvrden, s
obzirom da razli¢iti izvori predstavljaju drugacije podatke. MreZa Zene protiv nasilja je u
partnerstvu sa UNICEF-om sacinila spisak sigurnih kuéa u okviru evropskog projekta “Dijalogom do
zaustavljanja nasilja prema Zenama i deci”. Podaci su verifikovani tokom intervjua sa
prestavnicima/ama institucija. Prema ovom istraZivanju, u Srbiji ima 13 Sigurnih kuca, od kojih
vecinom rukovodi Centar za socijalni rad ili neke od ustanova socijalne zastite. Dve sigurne kuce su
pod rukovodstvom nevladinih organizacija (Beograd i Vlasotince). Drugi podaci iz drZavnih izvora
upucuju na to da u Srbiji postoji 15 prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici (Vlada RS, 2014:191).
[zveStaji medunarodnih tela i organizacija imaju drugacije podatke: Evropska mreza protiv nasilja
(WAVE) objavila je podatak das u Srbiji postoji 14 skloniSta za Zene (2014), dok izvestaj Saveta
Evrope upucuje na podatak o 12 postojecih sklonista (2013).

Sigurne kuce predstavljaju specijalizovanu uslugu za Zene koje su preZivele nasilje, obezbeduju
skloniSte za osobe izloZzene akutnom nasilju i predstavljaju neophodan mehanizam u sistemu
zastite od nasilja. Sigurne kuce nisu zamisljene kao trajno resenje, ve¢ kao nuzna intervencija za
privremeno izmesStanje iz situacije nasilja koja ugrozava Zivot i bezbednost. Sigurne kuce
obezbeduju sigurnost, bezbedan i besplatan smestaj i hranu, psihosocijalnu podrsku (savetovanje,
psihoterapija) i pravnu pomo¢. Veéina sigurnih kuc¢a u nadleznosti je lokalnih Centara za socijalni
rad i deluje kao sastavni deo sistema zastite, koji podrazumeva saradnju sa policijom, zdravstvenim
ustanovama i drugim institucijama i organizacijama aktivnim u oblasti zastite od nasilja nad
Zenama. DuZina boravka u sigurnoj kuéi zavisi od procene rizika i dinamike oporavka. MoZe
datraje od nedelju dana do Sest meseci. Posle isteka tog perioda, stru¢ni tim ponovo analizira
situaciju i donosi odluku o produzenju boravka ili izlasku iz = kuce.z?
lako je predvideni period boravka u sigurnim kuéama do Sest meseci, istrazivacki podaci,
prikupljeni od sigurnih kuca, pokazuju da neke Zene ostaju i duze (Jovanovi¢, 2013). Najkraci

! Danijela Pesié, Dostupnost i kvalitet usluga podrske Zenama sa iskustvom nasilja u Republici Srbiji, str. 37, Master
rad, Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Beograd 2015.

2 Integrisani odgovor na nasilje nad Zenama u Srbiji,
http://www.sigurnakuca.net/fond_b92_protiv_nasilja/izgradnja_sigurnih_kuca/sigurne_kuce_kao_mehanizam_zastite.202.html
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boravak u sigurnoj kudi bio je nekoliko sati, a najduZi 284 dana. U proseku za 6 sigurnih ku¢a, koje
su dale konkretan odgovor, uobi¢ajena duzZina boravka korisnice u sigurnoj ku¢i iznosi 48 dana.

Domadi istrazivacki nalazi za 2011. godinu pokazuju da je u 9 sigurnih kuéa/prihvatilista boravilo
ukupno 468 Zrtava nasilja, od Cega 219 Zena i 249 dece (Jovanovi¢, 2013). Prema podacima iz
vladinih izvora, u toku 2012. godine broj korisnika smesStaja u prihvatiliStima za Zrtve nasilja u
porodici iznosio je oko 680 lica, prevashodno Zena i dece (Vlada RS, 2014: 191). U skladu sa
navodima medunarodnih organizacija, iste godine smestaj u sigurnim kué¢ama je koristilo 249
Zrtava (129 Zena i 120 dece), a 300 Zena bilo je kratkoro¢no smesteno u prihvatilistima (WAVE,
2014: 174).

Na osnovu analiza koje su 2012. godine realizovale Zenske nevladine organizacije, identifikovani su
razli¢iti nedostaci i problemi u vezi sa funkcionisanjem sigurnih kuéa (Ignjatovi¢, PeSi¢, 2012)3.
[zmedu ostalog, utvrdeno je da se Zene Zrtve nasilja smeStaju u okviru iste zgrade sa drugim,
razli¢itim (prema uzrastu i potrebama) kategorijama korisnika (lica u situaciji besku¢nistva,
odrasla i starija lica, deca i omladina, deca sa smetnjama u razvoju); u nekim opStinama se za sve
kategorije korisnika/-ca primenjuje isti pravilnik o prijemu i otpustu iz prihvatilista, Sto jasno
ukazuje na to da usluga nije specijalizovana; nisu uspostavljena posebna pravila za osiguranje
bezbednosti Zrtava nasilja s obzirom na to da ne postoji bezbednosni plan, pa se Zene Zrtve nasilja (i
njihova deca) dodatno izlazu riziku jer se u sigurnim ku¢ama omogucava vidanje nasilnog roditelja
sa detetom; Zrtve nasilja se zakljucavaju u prostoru sigurnih kuéa nakon isteka radnog vremena
CSR-a, jer nije obezbedeno 24-Casovno dezurstvo; korisnice, Zrtve nasilja ili njihovi srodnici,
obveznici izdrzavanja, u nekim slucajevima prinudeni su da plate uslugu smesStaja, umesto da
troskovi boravka budu pokriveni iz budZeta opStine odnosno grada.

Smestaj i boravak Zena i njihove dece u sigurnim ku¢ama pri centrima za socijalni rad besplatan je
za osobe sa teritorije opstine, dok za Zrtve iz drugih opsStina troskove.

Podaci do kojih su dosle istrazivacice pokazuju da, od ukupno 11 anketiranih sigurnih ku¢a, ¢ak njih
10 nema bezbednosni plan zastite za Zrtve nasilja. Tri sigurne kuce su navele da sigurnosni plan
sastavljaju od slucaja do slucaja, odnosno na individualnom nivou. Na pitanje gde se i na koji nacin
odvija vidanje dece koja borave u sigurnoj kuéi i roditelja koji je ucinio nasilje, 9 sigurnih kuéa
odgovorilo je da se deca vidaju s nasilnim roditeljem u prostorijama centra za socijalni rad u
kontrolisanim uslovima, 1 sigurna kuca odgovorila je da se deca vidaju s nasilnim roditeljem u
centru za socijalni rad ili u jednoj od prostorija koja je za to obezbedena u okviru sigurne kuée, dok
1 sigurna kuca nije dala konkretan odgovor.

U pogledu tajnosti adrese sigurnih kuc¢a, njih 8 odgovorilo je da je adresa sigurne kuce tajna, 1 je
izvestila da adresa nije tajna (zbog aktivnosti koje se u sigurnoj kuéi organizuju), 1 da je adresa
sigurne kuce greskom novinara izasla u javnost, dok 1 sigurna kuca nije dala konkretan odgovor,
vec je ocenila da bezbednost korisnica ne garantuje tajnost adrese, ve¢ nadleZne institucije. Nijedna
sigurna kuéa nema policijsko obezbedenje, prema nalazima istrazivanja iz 2012.4

3 Danijela Pesi¢, Dostupnost i kvalitet usluga podrske Zenama sa iskustvom nasilja u Republici Srbiji, str. 54, Master rad, Univerzitet u Beogradu,
Fakultet politickih nauka, Beograd 2015.

4 Danijela Pesi¢, Dostupnost i kvalitet usluga podrske Zenama sa iskustvom nasilja u Republici Srbiji, str. 54, Master rad, Univerzitet u Beogradu,
Fakultet politi¢kih nauka, Beograd 2015.
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U gradovima zapadne Srbije ne postoji nijedna sigurna kuca niti prihvatiliSte za Zene i decu Zrtve
nasilja u porodici. Prema podacima Centra za socijalni rad u Kraljevu, u toku 2014. godine urgent je
smesSteno 10 Zena i 4 dece Zrtava nasilja u porodici, dok je u 2015. godini smeSteno 7 Zena i 4 dece.
U UZicu nije bilo urgentnog smestanja korisnica, prema saznanjima nadleZznog centra za socijalni
rad.

MOGUCNOSTI USPOSTAVLIANJA LOKALNOG JAVNO-PRIVATNOG
SISTEMA SOCIJALNE PODRSKE ZENAMA KOJE SU PREZIVELE NASILJE U

PORODICI, U ZAPADNOJ SRBIJI — MULTISEKTORSKI PRISTUP
BUDZETSKI DEFICIT I NOVI ZAKONSKI OKVIR

Neuskladenost budZetskih prihoda i potroSnje javnog sektora dovodi do deficita u javnom budZetu
(MFRS, 2015). Mnogobrojni faktori uticu da budzetski deficit u Republici Srbiji bude konstantna
pojava (Fiskalni savet, 2015). Najces¢i nacin za pokrivanje manjka sredstava u javnom sektoru jesu
zaduzivanja ili Stednja (Vodite racuna, bez datuma). U kontekstu pridruZivanja Evropskoj Uniji,
Republika Srbija je preuzela obaveze uvodenja novih standarda kako bi omogucila ,funkcionalnu
trziSnu privredu®, ,postepeno stvaranje zone slobodne trgovine*, uskladila svoje zakonodavstvo sa
»Zakonodavstvom Zajednice“ i ojacala demokratske procese i vladavinu prava (SEIO, bez datuma).
Pored navedenog, opSta nacela Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju podrazumevaju postovanje
ljudskih prava a poseban ¢lan Sporazuma predvida saradnju u oblasti socijalne politike izmedu
Srbije i zemalja ¢lanica Evropske unije. Za ispunjavanje standarda u razli¢itim oblastima neophodne
su temeljne reforme Kkoje, izmedu ostalog, zahtevaju znacajna ulaganja u smislu ljudskih i
finansijskih resursa, kao i jasan strateski okvir (EK, 2015).

U ovakvom kontekstu donet je i novi Zakon o socijalnoj zastiti (MRZBSP, 2011). U kontekstu sve
prisutnijih mera Stednje drZzavnog budZeta, Zakon podrazumeva pluralizam pruzalaca socijalnih
usluga sa osnivacima iz javnog i iz privatnog sektora, uvodenje novih i unapredenje kvaliteta
postoje¢ih usluga. ,PrenoSenje nekadasnjih iskljuc¢ivo drzavnih nadleznosti na privatne i trziSne
institucije“ radi se sa ciljem da se stare i nove usluge socijalne zastite obezbede za manje novca
(Perisi¢, 2011). Navedena autorka navodi Cinjenicu da su u svetu tendencije promene aktera
socijalne sigurnosti vidljive joS od osamdesetih godina proslog veka, i da Srbija prati isti trend
kombinujuéi kompetencije javnog i privatnog sektora.

NASILJE U PORODICI 1 USLUGA PRIHVATILISTA: OBAVEZA OBEZBEPIVANJA USLUGE OD STRANE
LOKALNE SAMOUPRAVE

U kontekstu zaStite od porodi¢nog nasilja, Zakon o socijalnoj zastiti u ¢lanu 41. isti¢e odrasle
korisnike/ce socijalnih usluga, a narocito osobe za koje postoji opasnost da ¢e postati zrtve ili ako
jesu Zrtve samozanemarivanja, zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici. U
kontekstu pruzanja smestaja za odrasle korisnike/ce Zakon u ¢lanu 47. predvida smestaj u:
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1. srodnicCku, hraniteljsku i drugu prodicu za odrasle i starije (u daljem tekstu: porodic¢ni
smestaj);
2. dom za smestaj korisnika, ukljucuju¢i male domske zajednice (u daljem tekstu: domski
smestaj);
3. prihvatiliSte;
4. druge vrste smestaja, u skladu sa zakonom.
U nastavku istog ¢lana navedeno je:

»Usluge smestaja obezbeduje Republika Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave,
u skladu sa ovim zakonom.” Kao Sto je mogucée videti dalje u analizi, usluge smestaja u
prihvatiliSte su namenjene, izmedu ostalog, korisnicima/ama iz konteksta porodi¢nog nasilja.
Stoga je vazno izdvojiti da €lan 55. Zakona o socijalnoj zastiti navodi da ,uslugu smestaja u
prihvatiliSe obezbeduje jedinica lokalne samouprave, osim u sluc¢ajevima predvidenim ovim
zakonom®.

BEZBEDNOSNI RIZICI POVEZANI SA NASILJEM I OBEZBEPIVANJE BEZBEDNOSTI U PRIHVATILISTU

Standardi za zastitu i smeStaj osoba koje su preZivele nasilje u porodici moraju pre svega uzeti u
obzir bezbednosne rizike koji postoje u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja. Pravilnik o bliZim uslovima
i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite (RZSZ, 2013b) predvida decu, mlade i odrasle
Zrtve nasilja u porodici kao ciljne grupe smestaja u prihvatilisSte, u trajanju do Sest meseci. Pravilnik
ne navodi neophodnost posebnog prihvatiliSta za Zrtve nasilja, ve¢ se prihvatiliSte organizuje i za
Zrtve trgovine ljudima, decu i mlade koji se nalaze u skitnji, i odrasle i starija lica u kriznim
situacijama, koja su beskuc¢nici ili prosjaci. Pravilnikom se, pak, kao svrha smeStaja u prihvatiliste
navodi neodloZzno osiguravanje bezbednosti u kriznim situacijama i ,uspostavljanje osecanja
bezbednosti kao osnove za dalji napredak i osnazivanje korisnika, radi podizanja njihove
sposobnosti za bezbedan zivot i ukljucivanje u zajednicu (¢lan 26. Svrha smestaja u prihvatiliste).
Clan 30. Pravilnika navodi aktivnosti pomo¢i podrske koje su usmerene ka zadovoljavanju osnovnih
potreba i osiguravanja bezbednog okruzenja. Navedana je, izmedu ostalog, pomo¢ pri oblacenju,
brijanju, kontroli vitalnih funkcija, obezbedenje priladne dekoracije, i drugo, medutim Pravilnik ne
predvida obezbedivanje fizicke zaStite od pocinilaca nasilja. Navedeno je, naravno, u skladu sa
Zakonom o socijalnoj zastiti i definicijama socijalnih usluga. Ciljevi socijalne zaStite se ne odnose na
fizicku zastitu ugroZenih lica ve¢, u kontekstu porodi¢nog nasilja, cilj je ,preduprediti zlostavljanje,
zanemarivanje ili eksploataciju, odnosno otkloniti njihove posledice” (¢lan 3. Zakona o socijalnoj
zastiti).

Deo Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite koji definiSe
posebne minimalne strukturalne standarde za usluge smestaja u prihvatiliSte navodi da pruzalac
usluge definiSe proceduru za obezbedivanje bezbednosti korisnica/ka i osoblja, ukljucujudi i
proceduru za tajnost lokacije (¢lan 58.). Svaki prijem novih korisnika/ca u prihvatiliSte mora se
prijaviti nadleznom Centru za socijalni rad u roku od tri dana od prijema. Nakon toga sledi sekcija
10. Posebni minimalni funkcionalni standardi za usluge smesStaja u prihvatiliSte u kojoj je
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bezbednosna procena predvidena samo za Zrtve trgovine ljudima (koju radi nadleZna sluzba za
koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima), ne i za Zrtve porodi¢nog nasilja.

KO SU MOGUCI PRUZAOCI USLUGA PREMA ZAKONU, FINANSIRANJE USLUGE 1 KOJE SU OBAVEZE
PREMA PRAVILNIKU O LICENCIRANJU

Zakon o socijalnoj zastiti navodi jedinice javne uprave (Republika Srbija, autonomna pokrajina,
lokalna samouprava) i druga pravna i fizicka lica kao moguée osnivace ustanova socijalne zastite
(¢lan 10.). Medutim, javna uprava poverava vrSenje delatnosti socijalne zaStite potpisuju¢i ugovor
sa drugim pravnim i fizickim licima. Kako je ve¢ navedeno ,usluge smestaja obezbeduje Republika
Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave, u skladu sa ovim zakonom“ (¢lan 47.).
Medutim, konkrentu ,uslugu smestaja u prihvatiliSe obezbeduje jedinica lokalne samouprave* (¢lan
55. Zakona o socijalnoj zastiti). Sredstva za obavljanje delatnosti socijalne zastite ,,obezbeduju se u
budzZetu Republike Srbije, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i vrSenjem
delatnosti ustanova socijalne zastite“. Ustanove je moguce osnovati i javnim i privatnim sredstvima.
Ostala sredstva mogu biti iz donacija, od ustupanja imovine, korisnici/e mogu ucestvovati u
obezbedivanju sredstava a ustanova moZe osnovati i zaduZbinu i fondaciju. Usluge za kojima postoji
potreba ,,a ne mogu ih obezbediti u potrebnom obimu“ ve¢ osnovane ustanove socijalne zastite
»nabavljaju se od pruzaoca usluga socijalne zastite koji je za to licenciran kroz postupak javne
nabavke usluga socijalne zastite, u skladu sa zakonom koji ureduje javne nabavke“ (¢lan 64.). Zakon
¢ak predvida mogucnost zajednickog poziva za podnosenje ponuda od strane dve ili viSe jedinice
lokalne samouprave.

»Pruzalac usluge socijalne zastite koji je dobio licencu za pruzanje usluge socijalne zastite i sa kojim
je zakljuen ugovor o javnoj nabavci usluge.. ima status ovlaséenog pruzaoca usluge socijalne
zastite” (Clan 65.).

Medutim, Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite (RZSZ, 2013v), izmedu ostalog,
predvida da je organizacija koja aplicira za licenciranje najmanje dve godine pruzala usluge
socijalne zasStite pre predavanja zahteva za licenciranje (Clan 4.). Shodno tome, a u kontekstu ne-
postojanja usluge prihvatilista u ciljanim gradovima u zapadnoj Srbiji i postojanja potrebe za
uslugom prihvatiliSta za Zrtve porodi¢nog nasilja, vazno je uzeti u obzir moguénost dobijanja
ogranicCene licence kako je predvideno Pravilnikom o licenciranju (¢lan 6.). U praksi, kada se
doslovno stavi u odnos Zakon o socijalnoj zastiti koji propisuje lokalnim samoupravama sklapanje
ugovora sa licenciranim organizacijama, i Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zaStite koji
za licenciranje uslovljava da organizacija ve¢ ima ugovor o pruzanju usluga (sa naruciocem) - jasno
je da je pozicija privantih pruZzalaca socijalnih usluga vrlo oteZana, ¢ak i onemoguéena jer da bi se
ispunio jedan uslov mora postojati ve¢ ispunjen drugi, i obratno. Medutim, za potrebe ove analize i
prateci trend u smislu unapredenja u oblasti zaStite Zrtava porodi¢nog nasilja koji postoji u Srbiji,
kao jo$ jedan koristan dokument za analizu uzet je Vodic¢ lokalnim samoupravama - Smernice za
uspostavljanje i razvoj usluga u zajednici (RZSZ, 2013a) (u daljem tekstu 'Smernice za razvoj
usluga').
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Smernice za razvoj usluga navode vaznost pluralizma pruzalaca socijalnih usluga i podvlace vaznost
iniciranja potrebe za uslugama socijalne zastite od organizacija civilnog drustva odnosno udruZenja
korisnika/ca usluga. ,Ovim putem potrebe gradana su daleko bolje artikulisane i jasnije upucene ka
nadleznim organima“ (Smernice za razvoj usluga, poglavlje 5. Klju¢ni akteri u procesu
uspostavljanja lokalnih usluga socijalne zastite). Nadlezni organ Grada ili OpStine prvenstveno
donosi Program unapredenja socijalne zastite da bi se izbegle proizvoljne procene potreba,
buduce aktivnosti stavile u strateski okvir i obezbedila odrZivost programa. Ovaj program se dalje
konkretizuje kroz Odluku o socijalnoj zastiti koja bi morala da sadrzZi podatke o tome da lokalna
samouprava obezbeduje uslugu prihvatiliSta i nacin na koji ¢e se ova usluga obezbediti (Smernice
za razvoj usluga, poglavlje 7. Uspostavljanje usluge). U odluci bi morala da bude propisana i
metodologija izra¢unavanja cene usluga koje su pruZaju u ustanovama.

POTENCIJAL JAVNO-PRIVATNIH PARTNERSTAVA

Smernice za razvoj usluga predstavljaju javno privatna partnerstva kao dobar model saradnje za
pruzanje novih socijalnih usluga za koje postoji potreba u lokalnoj zajednici a ne postoje dovoljni
kapaciteti za realizaciju usluge kako u javnom tako ni u privatnom sektoru. Zakon o socijalnoj
zastiti predvida primenu procedure javnih nabavki usluga socijalne zastite, medutim privatni
sektor nema dovoljno kapaciteta da samostalno obezbedi uslugu prihvatiliSta budu¢i da ovakva
usluga ne moZe biti finansirana od strane korisnika/ca. Medutim, Zakon o javno privatnom
partnerstvu omoguéava Gradu ili OpStini da putem javnog konkursa izabere patnera iz
privatnog (neprofitnog) sektora sa kojim bi osnovala ustanovu socijalne zastite. Lokalna
samouprava bi u partnerstvo ulozila javni prostor kojim raspolaze a privatna organizacija bi ulozila
kadrovske kapacitete (za pruzanje usluge, za istrazivanje i razvoj, za prikupljanje sredstava, za
upravljanje, organizaciju i logistiku), dodatna donatorska sredstva za unapredenja programa
podrske korisnicama i drugo. Ovako formirano partnerstvo bi zatim uslo u proces licenciranja
usluge.

Trebalo bi uzeti u obzir i uspostavljanje javno privatnog partnerstva pri ¢emu bi jedna faza podrske
Zrtvama nasilja mogla biti finansirana i od strane korisnica u c¢ijem slucaju se stepen rizika od
nasilja smanjio a koje su u finansijskog mogu¢nosti da participiraju u troSkovima smestaja (npr.
druga faza programa podrske).

Povrh navedenog, lokalna Odluka o budZetu mora sadrZati plan za izdvajanje potrebnih
finansijskih sredstava namenjenih usluzi prihvatiliSta koja se obezbeduje kroz javno-privatno
partnerstvo, i to klasifikovana po grupama u kategoriji ,Socijalna zastita - 0“. Smernice za razvoj
usluga predstavljaju nacin na koji se klasifikuju budzetska sredstva kada se usluge nabavljaju od
pruzalaca usluga putem javnih nabavki, ukoliko se radi o inovativnim uslugama koje pruzaju OCD, i
u slucaju kada uslugu pruza ustanova ciji je osnivac jedinica lokalne samouprave. Vazno je uzeti u
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obzir i kalendarski plan za pripremu budZeta, ali i njegova uobiCajena odstupanja (Vladisavljevic,
2013).

- Usluga smestaja u prihvatiliSe kompatibilna je sa uslogom neodloZne intervencije (Zakon o
socijalnoj zastiti, ¢lan 56.) koju je u obavezi da pruZi nadlezni Centar za socijalni rad uz
obaveznu saradnju sa drugim nadleznim organima i sluzbama. Medutim, Pravilnik o blizim
uslovima i standarda za pruZanje usluga u socijalnoj zaStiti ne definiSe ovu uslugu
pribliZnije.

CENA USLUGE

(analiza postojecih sklonista u 4 grada: Nis, Novi Sad, Kragujevac i Zrenjanin) u proseku po korisnici
godisnje, i cena nove usluge sklonista - cilj je dobiti nizu cenu koja ukljutuje i fizicku zastitu, i
istraZivacke poslove i grupe samopomoci i IKT obrazovanje)

KRAGUJEVAC, 2015. 66 korisnica u proseku po dva meseca / 60 dana x 2000din dnevno, TOTAL za
sve korisnice 7.920.000,00 din / 122 = 64.918 evra (plate i prevoz 8 zaposlenih, hrana, stalni
tro$kovi, materijal) PO ZENI GODISNJE 1.283 evra / 2 meseca = 641.8 evra mese¢no (po Zeni, trosak
uklj¢uje i boravak dece)

NOVI SAD, 2015. 8.300.000 din / 122 = 68.032 evra (mesecna cena smestaja je 43.500,00din) - 115
osoba 2013. godine (53 Zene i 62 deteta) PO ZENI GODISNJE 1283 evra (prema podacima osoblja
sigurne kuc¢e mesecna cena po osobi iznosi 356 evra)

ZRENJANIN, 2015. zaposleni (3 stru¢ne osobe i jedno tehicko lice) 2.579.000 din + 2.020.000, din
(za higijenu, komunalije, fizicko obezbedenje, i teku¢e odrzavanje), TOTAL 4.599.000 din / 122 =
37.696 evra (43 Zene i 61 dete, a broj smestajnih dana za 2015. 3812 dana; u proseku su ostajale
oko tri meseca) PO ZENI GODISNJE: 876.6 evra / sa tri meseca = 292evra mese¢no (po Zeni, ovaj
iznos ukljucuje i boravak za 1.5 dete u proseku)

NIS, 2014. 45 Zena i 46 dece, godisnji troskovi 123.762 evra (ukljucuje sve troskove: plate
zaposlenih 78.000 evra, ostali troskovi hrana higijena i nabavke 45762evra), donacije od toga
20.000 evra, PO ZENI GODISNJE: 2750 evra (iznos uklj¢uje i boravak za jedno dete u proseku)

PROSECNI GODISNJI TROSKOVI PRIHVATILISTA U SRBJI (4 grada iz juZne, centralne i severne
Srbije za prosecan broj stanovnika 234.225) 294.408 evra / 4 = 73602 evra

PROSECNI GODISNJI TROSKOVI PO KORISNICI U SRBIJI 73.602 / (207 korisnica / 4) = 73.602 /
51.75 = 1422 evra (troskovi ukljucuju i boravak za 1.5 dete u proseku)

PROJEKTOVANI TROSKOVI ZA PRIHVATILISTE U JAVNO-PRIVATNOM PARTNERSTVU PO
BOLONJSKOM MODELU, GODISNJE:

po standardu za grad od 120.000 stanovnika/ca je 10 porodica (Zena sa decom).

OSOBLJE:
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upraviteljka: 12 x 80.000 = 960.000 din

strucna saradnica, part time, 70%: 12 x 56.000 din = 672.000 din
edukatorka za decu, stazistkinja, 20%: 12 x 16.000 din = 192.000 din
voditeljice grupa samopomo¢i: 300.000 din

TOTAL OSOBLJE, godisnje: 2.144.000 dinara / 122 =17573 evra
OSTALI TROSKOVI:

hrana, 700din po porodici x 10 x 365 dana = 2.555.000

popravke: 30.000 dinara

transport: 40.000 dinara

administracija: 12 x 5000din = 60.000din

higijena, podugovor: 12 x 15.000 din = 180.000 dinara
obezbedenje, podugovor: 12 x 70.000 din = 840.000 din
neplanirani troskovi: 100.000 din

OSTALI TROSKOVI, godi3nje: 3.805.000 / 122 = 31.188 evra
TOTAL TROSKOVI ZA GRAD OD 120.000 stanovnika (10 mesta): 48.761 evra

ZAKLJUCCI

Zakon predvida da se pre svega resursima iz javnog sektora mora obezbediti smeStaj za osobe
kojima je potrebna zastita od porodi¢nog nasilja i/ili podrska tokom trajanja procesa izlaska iz
nasilja a lokalna samouprava je duzna da obezbedi uslugu prihvatiliSta. Shodno iznetim ¢injenicama
i ograni¢enim resursima kako javnog tako i privatnog sektora, moZe se zakljuciti da na lokalnom
nivou partnerstvo izmedu jedinice lokalne samouprve (Grada ili OpStine) i privatnih
specijalizovanih organizacija mogu biti najefikasnije reSenje adekvatnog smestaja i zastite Zrtava
porodi¢nog nasilja u trenutnom kontekstu, jer je lokalna samouprava u zakonskoj obavezi da
obezbedi usluge smestaja u prihvatiliste.

Prema svemu navedenom moze se zakljuciti da organizacije socijalne zastite pri licenciranju nisu u
obavezi da obezbede fizi¢ku zaStitu korisnicama/ima usluga jer ne postoje standardi za ovaj aspekt
usluge. Svakako, uobiCajeni resursi organizacija socijalne zaStite prilagodeni su za pruzanje
socijalnih usluga, ne i za fizicko obezbedenje korisnika/ca. Dodatno, konstatujuci definiciju i ciljeve
socijalne zaStite prema Zakonu o socijalnoj zastiti, i rizike povezane sa problemom nasilja u
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porodici, vazno je napomenuti da zastita od nasilja u porodici ne moZe biti videna iskljucivo kao
usluga socijalne zaStite. Novi zakonski okvir predvida i omogucava multisektorski pristup reSavanju
ovog problemas. Zapravo, radi se pre svega o potrebi pruzanja fizicke zaStite i bezbednosti Zrtvama,
Sto spada u sektor bezbednosti. U tom smislu, kada se radi o prvom koraku zastite Zrtava
porodi¢nog nasilja, vazno je razmotriti i Zakon o privatnom obezbedenju koji predvida procenu
rizika u zastiti lica, pruZanje usluga fizicke zaStite lica i imovine, izradu plana obezbedenja i drugo
(MUP, bez datuma). Ovaj koncept omogucava tripartitni ugovor izmedu lokalne samouprave (ili
nekoliko lokalnih samouprava), privatnog obezbedenja i specijalizovane organizacije koja zrtvama
porodi¢nog nasilja pruza usluge iz oblasti socijalne zaStite. Na ovaj nacin bi bili kombinovani
specifi¢ni resursi i ekspertiza, a korisnicama usluge prihvatiliSta bi bila pruZena najadekvatnija
fizicka zaStita u kombinaciji sa socijalnim uslugama.

U smislu ispunjavanja standarda za pruZanje usluge prihvatiliSta (koji se ticu lokacije, prostora,
opreme, organizacije, broja i stru¢nosti angazovanog osoblja, procene, planiranja i aktivnosti za
pruzanje konkretne usluge socijalne zastite) koje je neophodno ispuniti kako bi se dobila licenca od
nadleznog ministarstva - specijalizovane organizacije koje imaju obuceno, motivisano i iskusno
osoblje za rad sa Zenama koje su preZivele nasilje u porodici, ove uslove mogu ispuniti u javno-
privatnom partnerstvu sa jedinicama lokalne samouprave i privatnim obezbedenjem, kako je iznad
vec predlozeno.

Novi zakonski okvir omogucava da vise jedinica lokalne samouprave u saradnji mogu obezbediti
lokalne usluge socijalne zastite. Ovakve odredbe zakona u sluZzbi su vece ekonomicnosti koja se
podrazumeva u kontekstu potrebe za Stednjom javnog budZeta. Smernice za razvoj usluga (RZSZ,
2013a) navode primere saradnje viSe jedinica lokalne samouprave u smislu javnih nabavki.
Potrebno je dodatno proucavanje ove moguénosti u smislu javno-privatnog partnerstva.

HRONOLOGIJA DOGADAJA:

1. Lokalna samouprava je u obavezi da obezbedi uslugu sklonista za Zrtve nasilja u porodici
(na osnovu Programa unapredenja socijalne zastite, Odluke o socijalnoj zastiti, Odluke o
budZzetu).

2. Usled manjka kapaciteta i zbog veceg kvaliteta i odrzivosti socijalnih usluga, novi zakonski
okvir predlaZze javne nabavke ovih usluga u privatnom sektoru ili uspostavljanje javno-
privatnog partnerstva.

3. LS raspisuje konkurs javnih nabavki za uslugu; ili konkurs za partnera iz privatnog sektora
za osnivanje ustanove socijalne zaStite.

4. Ukoliko privatni pruzaoci usluge imaju dovoljne sopstvene resurse, nezavisne izvore
finansiranja i dobar finansijski model konkurisanje za javnu nabavku je u tom slucaju bolje
od javno-privatnog partnerstva. Medutim, zbog moguénosti neredovnih javnih nabavki,
autorke analize predlazu javno-privatno partnerstvo kao bolji model jer se partnerske

> Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 58. — Medusektorske usluge; Opsti i Posebni protokoli o postupanju i saradnji
ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad Zenama u porodici i u partnerskim odnosima; Sporazumi o
saradnji u sprovodenju zastite Zrtava nasilja u porodici na lokalnom nivou
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strane obavezuju na kontinuirano ulaganje u razvoj usluge. Javno-privatno partnerstvo je
inovativno reSenje u pruZanju socijalnih usluga.

5. Nakon $to se obezbede uslovi tj. resursi u okviru javno-privatnog partnerstva - stanovi ili
druge stambene jedinice, osoblje, bezbednosni aspekti i drugo, javno-privatno partnerstvo
ulazi u proces licenciranja ustanove (moguce je dobiti i privremenu licencu ako nisu svi
uslovi ispunjeni). Po dobijanju licence ustanova pocinje da radi i finansira se iz javnog
budZeta (privatnog i postoji moguénost finansiranja posebno siromasnih LS iz drZavnog
budzeta, iz privatnih donacija, obavljanjem poslovne delatnosti ustanove, i eventualno iz
participacijom korisnica usluge ili njenih rodaka i prijatelja).
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BOLONJSKA MREZA SKLONISTA ZA ZENE KOJE SU PREZIVELE NASILJE

La Casa delle donne per non subire violenza / Ku¢a za Zene

U Italiji vec¢ viSe od 25 godina iskljucivo Zenske nevladine organizacije vode uslugu sklonista za zene
koje su prezivele nasilje u porodici. Bolonjska skloniSta vodi organizacija La Casa delle donne per
non subire violenza / Kuca za Zene, koja je Clanica italijanske MreZe centara protiv nasilja nad
Zenama. Kuéa za Zene pruZza, izmedu ostalog, sledece usluge svojim korisnicama: telefonska linija,
individualne konsultacije uZivo, pruzanje pravnih informacija, aktiviranje procedure za smestaj u
sigurnoj ku¢i u hitnim sluc¢ajevima radi zastite od nasilja. Intervju sa korisnicom vodi jedna
konsultantkinja, u pratnji kulturne medijatorke ukoliko je neophodno. Intervju obi¢no traje oko sat
vremena i odvija se u izolovanoj prostoriji, bez prekida i smetnji. Tokom razgovora korisnice su
podstaknute da se suoCe sa ozbiljnos¢u situacije u kojoj se nalaze i preduzmu za njih adekvatne
korake u cilju zastite od nasilja. Poverljivost i anonimnost je zagarantovana. Na sajtu organizacije
navedena su detaljna uputstva na koji nacin korisnice mogu sti¢i do sediSta organizacije.
Kancelarija radi od ponedeljka do petka od 9 do 17 i subotom i nedeljom (samo telefonska linija) od
10 do 16. Pristup korisnicama skloniSta podrazumeva integrisanje sa drugim servisima i
programima koje organizacija pruza. Tokom duZeg niza godina organizacija je razvila i nastavlja da
razvija nove programe u vezi sa slede¢im oblastima: nasilje nad decom, prinudna prostitucija,
prevencija, osve$¢ivanje, treninzi, istrazivanje, dokumentovanje, produkcija dokumentarnog
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materijala, zagovaranje za promene u domenu zakonodavstva na nacionalnom nivou, kao i lokalno,
nacionalno i medunarodno umreZavanje.

Ciljevi Kuce za Zene

e pruZanje informacija i odgovora u vezi sa zaStitom od nasilja, prilagodenih specificnim
potrebama korisnica, tj. Zena iz grada i provincije Bolonja

e pruzanje sigurnog i neosudujuceg prostora Zenama, gde mogu biti saslusane i podrzane i
gde mogu dobiti informacije

e podrzati Zene kako bi mogle da donesu najadekvatniju odluku za sebe, razmatranjem li¢nih
i spoljasnjih resursa na koje mogu da se oslone

e pruzanje uputstava i informacija u vezi sa pravnim moguénostima zastite (policija, advokati,
pravosudni sistem)

e pruzanje usluge uceS¢a u grupama podrske radi licnog osnaZivanja i izlaska iz stanja
izolovanosti zbog problema prezivljenog nasilja

e pruZanje stru¢nih saveta u vezi sa mogucénostima zaposlenja

e pruZanje informacija i podrSke osobama koje prijavljuju nasilje nad Zenama

e uspostavljanje mreze sa medicinskim i socijalnim sluzbama, policijom, advokatima,
pravosudnim organima i drugim nadleZnim institucijama, radi podrSke Zenama koje
preZivljavaju nasilje.

Ekonomski resursi za funkcionisanje usluge sklonista i realizaciju propratnih aktivnosti

Organizacija Kuc¢a za Zene ima na raspolaganju Cetiri stana od kojih svaki ima tri sobe za smeStaj
korisnica. Tri od Cetiri sklonista je obezbedila provincija Bolonja, dok je jedan stan kupljen
zahvaljujuéi privatnoj donaciji koju je uplatio gradanin filantrop. Pored toga, jo$ jedan stan je
namenjen devojkama koje izlaze iz prostitucije. Lokacije svih stanova su tajne, ali se organizacija
trudi da menja lokacije stanova posle nekoliko godina koriS¢enja, posto se deSava da adrese stanova
budu otkrivene. Potpuno menjanje stanova podrazumeva troskove selidbe, Sto predstavlja jedan od
finansijskih izazova koji se moZe predbroditi putem javno-privatnih partnerstava i angazovanjem
kompanija koje posao selidbe rade pro-bono.

Presek osnovnih troskova na godi$njem nivou

Kirija - Kuéa za Zene pokriva oko 30 % ukupnih troSkova kirije (to se odnosi na 3 sklonista i stan za
devojke koje izlaze iz prostitucije);

Voda, struja i komunalne usluge - troSkove za sigurne kuce snosi opStina, a za hitno skloniste
iznosi 2500 evra godisnje;

Odrzavanje kuca - 300/400 evra;

Osoblje - u 2014 godini - 44.939 evra.

Pored toga, izvestan broj edukovanih volonterki i stazistkinja je ukljuen u sve aktivnosti Kuée za
Zene.
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Sredstva neophodna za rad skloniSta se obezbeduju iz razlicitih izvora:

a) doprinos Grada Bolonja, Provincije Bolonja, opStina u provinciji - prema institucionalnim
sporazumima javne uprave i organizacije Kuca za Zene ;

b) prihodi organizacije od aktivnosti kao Sto su projekti, treninzi, promotivne i kulturne aktivnos;

c¢) donacije;

d) akcije.

Kuéa za Zene je 2008. godine raspolagala sa 392 000 evra za sve aktivnosti, od ¢ega je 32 % ulozila
javna uprava (Provincija i Grad Bolonja) za sklonista, 22 % je prikupila organizacija od privatnih
donatora, 5 % je organizacija prihodovala od realizacije treninga, a 41 % troskova organizacije je
pokriveno putem projekata u partnerstvima sa drugim organizacijama.

Uslovi boravka u skloniStima

e Privatnost korisnica i poverljivost je zagarantovana. ¢ MusSkoj deci u pratnji korisnice je
obezbedeno skloniSte do 14 godine. ¢ Kuca za Zene prima Zene i njihovu decu koja Zive na teritoriji
provincije Bolonja ali i Zene i decu van ove teritorije, kao i strankinje. ¢ Sve korisnice usluge moraju
biti spremne da Zive sa Zenama i decom razli¢itih kultura: Italijanke sa imigrantkinjama i obrnuto.

Tri vrste skloniSta

Organizacija Kuéa za Zene nudi nekoliko vrste skloniSta: 1.) hitno skloniste u kojem Zene mogu da
ostanu do 1 mesec maksimalno, uz podrsku osoblja u punom sastavu, i 2.) drugu vrstu sklonista gde
Zene mogu da borave duzi period (maximalno do 8 meseci), ali u kojem je osoblje svedeno na
minimum. Sa Kkorisnicama koje se obradaju Kuéi za Zene, konsultantkinje obavezno sprovode
procenu rizika po metodologiji SARA (Spousal Assault Risk Assesment). 3.) Tre¢i vid smeStaja su
stanovi (ima ih 9, garsonjere ili dvosobni, u kojem zene mogu ostati do 2 godine, same doprinose
pla¢anju kirije u skladu sa moguc¢nostima, kao korak prema samostalnom zivotu. U ove stanove ne
moZe uéi niko osim korisnica i zaposlenih, iz sigurnosnih razloga.

Hitno skloniste

Ciljevi hitnog skloniSta su: a) obezbediti siguran, udoban i miran prostor za Zene i njihovu decu, u
kojem mogu biti zasticene od nasilja; b) podrzati Zenu u njenom izboru da se odvoji od nasilnika, ali
tako da Zena samostalno pokrene realizaciju ovog plana. Jedan od stanova namenjen je potrebama
skloniSta za zaStitu ekstremno ugroZenih korisnica. Hitno skloniste funkcioniSe po principu
smestaja korisnica na mesec dana, tokom kojih osoblje organizacije podrzava Zenu da razmisli o
narednim koracima.

Standardi usluge hitnog sklonista

« Cuvanje dece po zahtevu ¢ Hrana, lekovi i higijenski proizvodi obezbedeni u saradnji sa privatnim
kompanijama: Last Minute Market, Food Bank, Banco Pharmaceutical ¢ Adresa je tajna: u slucaju
opasnosti, Zene su transportovane u druga skloni$ta ¢ Dostupan broj kreveta: 16-18 ¢ Zene dele
prostorije u stanu e Radni timovi i supervizija ¢ Usluga sklonisSta je besplatna ¢ 2 psihologa /
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psihoterapeuta ¢ 1 edukatorka koji radi sa decom 100 sati mese¢no e Pratnja do drugih lokalnih
servisa potrebnih Zenama ¢ Radni timovi i supervizija

Osoblje

Organizacija Kuéa za Zene podstiCe zaposlene da se kontinutirano obrazuju u oblasti rodno
zasnovanog nasilja, jer je to znanje najpotrebnije za obavljanje svakodnevnih aktivnosti u
skloniStima. Osobe zaposlene u sklonistima imaju univerzitetsku diplomu, ali za obavljanje posla u
skloni$tu su neophodni sertifikati zavrSenih programa obuke u vezi sa rodno zasnovanim nasiljem,
koji nisu deo univerzitetskih kurikuluma. Timom upravlja upravnica. Na redovnim nedeljnim
sastancima osoblje diskutuje o temama u vezi sa uslugom sklonista. Pored toga, jednom nedeljno se
sastaju koordinatorke prijema korisnica, druge vrste sklonista i programa za decu. Posebna paznja
se pridaje radu sa decom. Edukatorka mora jednom godiSnje da prode trening radi usavrsavanja
znanja i veStina potrebih za rad sa decom koja su bila izloZena nasilju. Trening vodi koordinatorka
programa za decu i/ili eksterni/a/e ekspertikinje.

Tranzicija

Ukoliko korisnica odluci da ostane, organizacija je uvodi u mrezu tajnih sklonisSta koja se sastoji od
tri preostala stana. Predvideno ukupno vreme ostanka u skloniStu je 6 meseci, odnosno u
specijalnim slucajevima do 8 meseci, recimo Zene sa decom i devojke koje trpe nasilje u porodici a
jos uvek pohadaju $kolu. Izlazak iz hitnog sklonista i ulazak u drugu vrstu sklonista se organizuje u
roku od nekoliko dana. Usluga ne podrazumeva niti garantuje stalan boravak u sigurnoj kuéi. U
specijalnim okolnostima korisnice kojima je iz administrativnih razloga potrebna adresa stalnog
boravista mogu biti prijavljene na adresu sedisSta na koju je registovana organizacija Kuca za Zene.
SkloniSte nema uslove za prijem korisnica koje pate od mentalnih poremecaja i/ili bolesti zavisnosti
(narkomanija i alkoholizam).

Druga vrsta sklonista

Ciljevi su: a) podrzati osamostaljivanje korisnica i smanjiti rizik vra¢anja u krug nasilja iz kojeg je
izasla; b) postepeno izgradivanje autonomije korisnica i uspostavljanje mirnog Zivota i ravnoteze
kod njihove dece. Korisnice mogu da apliciraju za prijem u ,tranzicijsko“ skloniSte na tajnoj lokaciji.
Menadzerka procenjuje da li situacija u kojoj se Zena nalazi opravdava potrebu za prijem u ovo
skloniSte, dogovara sa korisnicom do kada ¢e biti smeStena u novim uslovima i organizuje
premestaj. Druga vrsta sklonista je namenjena korisnicama koje su spremne za samostalan Zivot i
koje mogu da koriste usluge do dve godine maksimalno. MenadZzerka upravlja logistikom i ostalim
aktivnostima: kreativne radionice, individualni razgovori i podrska, upuéivanje u dom zdravlja i/ili
kod advokata. U ovoj vrsti skloniSta osoblje specijalizovano za pruzanje podrske u slucajevima
rodno zasnovanog nasilja, provodi dva do tri sata dnevno (ne vikendom) i dostupno je za specifi¢ne
zahteve korisnica. Glavne funkcije osoblja u ovom sklonistu su mentorstvo i podrska Zenama i deci
koja su preZzivela nasilje.

Broj zaposlenih: 2 (od kojih je jedna koordinatorka) e Boravak najduze 8 meseci ¢ Pratnja do
lokalnih servisa ukoliko je neophodno ¢ Cuvanje dece prema zahtevu ¢ Hrana i higijenski proizvodi
obezbedeni preko projekata Last Minute Market, Food Bank, Banco Pharmaceutical
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Treca vrsta smestaja

Treca vrsta smestaja kojima upravlja Kuca za Zene, ali bez angaZovanog osoblja, su stanovi (ima ih 9
- grasonjere i dvosobni) u kojima Zene mogu ostati do dve godine. To je korak prema vlastitoj
autonomiji korisnica skloniSta. Ku¢a za Zene uspeva i da za neke od korisnica posreduje za
dobijanje posla (recimo u gerontolSkim centrima i sli¢no).

ZAKLJUCCI FOKUS GRUPE O ZNACAJU MULTISEKTORSKOG PRISTUPA

SLUZBI U KRALJEVU | KORISNOSTI USLUGE SKLONISTA ZA EFIKASNIJI RAD
SLUZBI

Fokus-grupna diskusija o znacaju multisektorskog pristupa sluzbi u Kraljevu i korisnosti usluge
skloniSta za efikasniji rad sluZbi na zastiti Zena od porodi¢nog nasilja organizovana je u Kraljevu 15.
decembra 2015. godine. U razgovoru je ucestvovalo 7 Zena starosti od 28 do 67 godina. Kao uvod u
razgovor koriS¢en je anonimni upitnik koji je sadrzao 4 grupe pitanja: opsti podaci, istorija nasilja,
procena rizika i usluge institucija / multisektorski tim i skloniste.

[spitanice su bile uglavnom iz urbanih delova Kraljeva, najveéi broj je zavrsio srednju skolu, a medu
njima ima oko 30 % nezaposlenih.

Grafikon - opsti podaci o ispitanicama
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Zaposlenje
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Zene koje nadleZnim sluzbama prijave nasilje u porodici, uglavnom se za zastitu prvo obrate policiji.
U zavisnosti od komunikacije i informacija koje dobiju od policije, u drugom koraku se obracaju
medicinskom centru. Manji broj Zrtava porodi¢nog nasilja se prvo obrati socijalnim sluZzbama -
Centru za socijalni rad ili SOS telefonskoj sluzbi Udruzenja Fenomena. Neke Zene koje preZive
nasilje imaju viSe poverenja u privatne advokate kojima se prvo obrate za pomo¢, medutim neke
Zene nikome ne prijave nasilje. Glavni razlog za neprijavljivanje je i dalje ‘sramota’ ili
neinformisanost.
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Grafikon 2
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“Policija mi je rekla da su lake telesne povrede pa nije bilo potrebe da idem u hitnu pomo¢.”

Grafikon 3
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“...oni vas Skolski pitaju, bez emocija, a ja slu€ajno vidim da ona igra igrice... Sve sam resila sa
advokatom, sa minimalnim kontaktom sa institucijama.”

Zene koje su iza$le iz kruga porodi¢nog nasilja imale su nedvosmislenu podriku socijalnog
okruZenja, bez obzira na razli¢it ekonomski ili obrazovni status. Porodica i prijatelji/ce su im
pruZzali neophodno skloniSte i saosecanje. One koje su mogle da priuste dobrog advokata/icu brze
su reSavale proces odvajanja od nasilnika. Medutim, pratec¢i pravni procesi i dalje bi ostajali sporni i
duze su trajali (vidanje dece, nacin organizovanja vidanja i kontrola vidanja od strane institucija uz
saznanje da je otac sklon nasilju; sankcije za krSenje mera zaStite). Postoji zahtev za principom
‘nulta tolerancije za nasilje’. Korisnice usluga imale su potrebu da ih ‘institucije’ ne osuduju, da je
odnos zaposlenih sluZzbenika/ca empati¢an i da postoji jasna osuda nasilja: da za nasilje ne bude
osudena zrtva nasilja, ve¢ da se odgovornost nedvosmisleno pripiSe pociniocu nasilja. Uesnice
fokus grupe naglasile su svoju potrebu za zasStitom dece, naglasavajuci da su svi u blizini nasilnika
nebezbedni, pre svega deca.

“Moj muz je bio alkoholi¢ar i vozio je decu pijan. DevojCice nisu htele da mu pridu, to su znale i
institucije a na sudu je dobio ‘kvalitetne vikende’ jer ‘moraju da imaju oca kakav god da je’.”

Javni sluzbenici/e koji/e rade sa Zrtvama nasilja moraju biti osposobljeni da razumeju posledice
straha i traume. Stoga, oCekivanja i zahtevi prema korisnicama usluga moraju drasti¢no biti
promenjeni: ne sme se od osobe koja je preZivela porodi¢no nasilje oekivati ili zahtevati spremnost
na pokretanje krivi¢ne prijave nakon nasilja.

“I policija i centar su me pitali ‘hocete li krivicnu’, bez savetovanja. Potrebno vam je vreme da
shvatite. Sada, nakon tri godine ne ose¢am strah i drugacije je. Tada sam imala strah da podnesem
krivi¢nu prijavu, mislim.”

Umesto toga, zakonska je obaveza javnih sluzbi da pokrenu krivi¢ni postupak, odnosno za slucajeve
najveceg rizika postupke je neophodno pokretati po sluzbenoj duznosti. U kontekstu sprecavanja
sekundarne viktimizacije, uzimanje zvani¢nog iskaza Zrtve mora biti ograniceno na prvu izjavu datu
policiji. U smislu razumevanja posledica straha i traume, ne sme se oCekivati ponavljanje iskaza
nakon $to je Zrtva bila pod uticajem pocinioca.

“...da ne osuduju zene da su ‘pomodarke’ jer nece da trpe nasilje.”

Na osnovu komentara ucesnica fokus grupe, moze se izvu¢i zaklju¢ak da odredeni broj zaposlenih u
nadleznim institucijama i dalje radi sa Zrtvama nasilja voded¢i se li¢nim patrijarhalnim vrednosnim
sistemom po kome je nasilje privatna stvar i musSkarac bi trebalo da ima privilegije, pri ¢emu su
njegova prava iznad prava Zene. Jedna od ucesnica je naglasila ovu ¢injenicu:

“Institucije stalno od Zene ocekuju ustupke, nikad od muskarca”.
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Prebijena Zena ide kod rodaka, komsija i prijatelja da bi se na taj nacin sama zastitila, dok muz
ostaje u stanu. Ova Cinjenica doprinosi percepciji da se u nasem drustvu nasilje toleriSe od strane
drzave i javnih institucija, Sto umanjuje poverenje gradana/ki u drzavni sistem. Uprkos navedenim
podacima, neophodno je temeljno istrazivanje o stavovima i postupanju javnih sluzbenika/ca u
sluc¢ajevima nasilja u porodici, i uticaju ovih stavova na efikasnost i efektnost multisektorskog rada.
Na osnovu toga, bi¢e mogucée planiranje mera razvoja internih kapaciteta sluzbi koje c¢ine
multisektorski odgovor na porodi¢no nasilje.

Grafikon 4
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Jedna od ucesnica fokus grupe posebno naglaSava c¢injenicu da bi zakon morao biti dosledno
postovan i da bi nasilnik morao biti kaznjen za pocinjeno delo udaljavanjem od Zrtve i iseljavanjem:

“Strasno je Sto se Zena sklanja i krije a muskarac slobodno Seta po gradu.”

Medutim, u trenutnom kontekstu, javno dostupno skloniste za Zrtve nasilja vazno je zbog sporosti
primene zakona i neefikasnog odgovora institucija na potrebu hitne zastite fizickog integriteta
Zrtava porodi¢nog nasilja. Ve¢ina ispitanica je doZivela ozbiljne pretnje od strane partnera, i ve¢ina
je verovala da one mogu i da se ostvare, zbog Cega su zatraZzile pomoc¢ rodbine, prijatelja i institucija.
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Kao Sto je ve¢ navedeno, ucesnice fokus grupe naglasile su vaZnost zastite koju su dobile iz svog
najblizeg okruzenja:

“Imam ogromnu podrsku roditelja i snaje, i odmah sam se iselila.”

“Stanovali smo privatno, bila sam u drugom stanju, imala sam podrsku brata i sestre i iselila sam se,
ali sam dobila spontani... Moj brat mu je fizi¢ki pripretio.”

“Imala sam veliku podrsku od majke, otac mi je umro mnogo ranije.”

“Prespavala sam u komsiluku.”

“Ja sam Zivela u stanu moje majke tako da je on morao da se iseli.”

“Moji su me pokupili sa decom i iznajmili mi stan.”

I povrh podrske iz najblizeg okruzenja, uCesnice fokus grupe su svesne ograniCenja te podrske.
[zmedu ostalog, Zene koje su prezivele porodi¢no nasilje, navode neke od koristi postojanja hitnog
skloni$ta i svoje potrebe u vezi sa ovom socijalnom uslugom:

tajnost adrese: nasilnik ne bi znao adresu, Zena i deca bi bili bezbedniji jer nasilnik zna gde
Zive rodaci i prijatelji i gde moZe nadi Zenu

strutna podrska tokom trajanja post-traumatskog stanja i konsolidovanje nakon
prezivljenog nasilja: pomoglo bi pri odluci o daljim koracima, pokretanju zakonskih
postupaka, rehabilitacije, saradnji sa nadleZnim institucijama, planiranje procesa
osnazivanja itd.: “Zena bi se sigurnije osecala, trenutak kada joj se rusi ceo svet vazno je da
ima adekvatniju podrsku”; “Tesko je posle batina da se odluci$ u strahu za krivi¢nu prijavu.
Skloniste bi posluzilo dok Zena ne postane ‘prisebna’ da bi se adekvatnije odlucila kako ¢e
kasnije nastaviti”

efektnost u sluc¢ajevima najviSeg rizika: institucije bi brze reagovale u slucajevima Zena koje
su u skloniStu

davanje izjave na jednom mestu: Zena bi u sklonistu mogla da ispri¢a svoju pricu bez
pritiska, i ostale institucije bi trebalo da koriste izjavu datu u skloniStu (moguce prisustvo
policijskog sluzbenika/ce) jer u sklonistu iskaz moze da se snimi

medicinska podrska: ima razlicitih korisnica i razli¢itih potreba (npr. invalitkinja)
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