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PREDGOVOR izdanju na engleskom jeziku

Samo jednom, u ovom svom jedinom zivotu, Da
igram sasvim sama i naga,

Na visokoj litici pod ¢empresima,

Bez straha gde stajem...

*

Moc¢ promene je rezultat saradnje feministickih aktivistkinja i stru€njakinja iz 5 zemalja —
Estonije, Portugala, Italije, Ujedinjenog Kraljevstva i Madarske (koje su koordinirale
projektom). Tokom poslednje dve godine stvaralacki smo radile zajedno kroz sesije
radionica i razmenu email-ova da bismo stvorile ovaj resurs, vodeci se svojim razli€itim
znanjima i iskustvima u radu sa zenama koje su prezivele porodi¢no i seksualno nasilje.

Od prvog sastanka kada smo razvile i dogovorile se oko osnovne strukture priruénika, pa
do nasSeg poslednjeg sastanka kada smo planirale distribuiranje i evaluaciju, napredak u
izradi i pisanje bili su zajedni¢ki poduhvat. Imale smo srece, kao partnerke iz
Ujedinjenog Kraljevstva, da su diskusije bile vodene na engleskom jeziku, i da su svih 5
partnerskih organizacija dale nacrte poglavlja na engleskom jeziku. Onda smo mi,
konsultujuci se, uredile i revidirale celokupan dokument.

Sprovele smo opseznu konsultaciju o priruéniku i njegovom sadrzZaju i sa stru¢njakinjama
koje se bave zlostavljanjem u porodici i Zenama koje su preZzivele nasilje i nadamo se da
krajnji rezultat odraZzava njihova iskustva i njihova li€na dostignuca.

Sve smo ponosne na koristan resurs koji smo stvorile, izdat na 5 jezika, kao i na sam
proces kroz koji je on stvaran.

Stvarajuci ovaj priru¢nik, sve smo bile inspirisane dostojanstvom i snagom koje smo
videle u Zenama sa kojima smo radile i transformacijama za koje znamo da ih sve
mozemo uciniti u svojim Zivotima, u izazovu da Zzivimo slobodno i sigurne od
zlostavljanja.

Nicola Harwin, CBE

izvrSna direktorka

Federacija pomo¢ Zena Engleske
(Women'’s Aid Federation of England)

* Odlomak iz pesme Robin Morgan iz knjige Monster (,,Monstrum®)



PREDGOVOR drugom izdanju na srpskom jeziku

Prvo izdanje priruCnika prevele smo i izdale na srpskom jeziku 2010. godine sa idejom
da omogucimo laksi pristup ovoj novoj metodi za osnivanje i vodenje grupa podrske i
samopomoci za Zene koje su prezivle nasilje u porodici i da je priblizZimo Zenskim
udruzenjima u Srbiji. Prevod i izdavanje priruCnika tada su podrzale nase partnerske
organizacije Associazione Trentino con i Balcani iz ltalije i The Kvinna till Kvinna
Foundation iz Svedske.

U meduvremenu smo zakljuCile da Zenske organizacije, koje se Sirom Srbije bave
pruzanjem usluga Zenama sa iskustvom porodi¢nog nasilja, nemaju dovoljno uslova za
uvodenje novih inovativnih metoda rada i da postojanje priru¢nika na srpskom jeziku
samo po sebi nije dovoljno. Odlucile smo da, na osnovu priru€nika, pripremimo program
obuke i da apliciramo za njegovu akreditaciju. Program obuke za pruzateljke socijalnih
usluga, po modelu Mo¢ promene, akreditovan je od strane Republickog zavoda za
socijalnu zastitu 2012. godine pod rednim brojem 116.

Drugo, dopunjeno izdanje priruCnika izdajemo u okviru projekta Mo¢ promene —
Unapredenje socijalnih usluga za Zene Zrtve porodi¢nog nasilja u centralnoj i juznoj
Srbiji, koji podrzava Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike (sektor za brigu o
porodici i socijalnu zastitu) Republike Srbije. Pored poveéanja kompetencija zaposlenih
unutar sistema socijalne zastite (Centri za socijalni rad i SOS sluzbe), a u cilju
osnazivanja, edukovanja i pruzanja podrSke Zzenama sa traumom muskog nasilja, svrha
projekta jeste i prevencija nasilja u porodici kao rodno zasnovanog nasilja (kroz rad sa
devojkama i mladim Zenama). Kroz projekat organizujemo obuke za pruzateljke
socijalnih usluga, radimo promociju grupa samopomoci u tri grada centralne i juzne
Srbije, oCekujemo poboljSanu saradnju pruzateljki socijalnih usluga iz dva razli¢ita
pomenuta sektora i osnivanje i realizaciju grupa podr8ke i samopomocéi po modelu Moé
promene po prvi put u Srbiji.

Program obuke je kontinuirano na raspolaganju za sve zainteresovane strane i moguce
je njegovo pohadanje i van tekuéeg projekta. ViSe informacija o programu obuke i
uslovima za njegovu realizaciju mozete pronaci putem internet prezentacije Udruzenja
Fenomena, na www.fenomena.org

| kao $to sam zakljucila i 2010. dok smo pripremale prvo izdanje priru¢nika, zakljuCujem i
sada — Mo¢ promene napravile su Zene za Zene, zasniva se na iskustvu i predanosti
feministiCkih aktivistkinja i stru€njakinja, na snazi zena koje su prezivele nasilje i znanju
da svaka od nas moze ucCiniti pozitivne promene u sopstvenom zivotu uz malo podrske
koja nam pomaze da vratimo moc¢ koja nam svima pripada.

Marija Petronijevic,
koordinatorka UdruZenja Fenomena



Uvod u grupe podrske |
samopomoci za zene koje su
prezivele porodicno nasilje

Zivela sam u svojim intimnim vezama izolovana od drugih...
Shvatila sam da sam bila emotivno zlostavljana od strane svog
partnera, i... da je psiholoSko zlostavljanje bilo deo mog citavog
Zivota... Bila mi je potrebna prilika da se suocim sa stvarima koje su
me uznemiravale. [Zena koja je preZivela nasilje] *

1.1. UVOD

Ovaj priru¢nik daje opsti pregled nekih prakti¢nih i organizacionih uvida potrebnih za
formiranje grupe podrske zenama koje su prezivele porodi¢no nasilje na nacin kojim se
poboljSava njihova sigurnost i samopostovanje. Priru¢nik prikazuje i tri moguc¢a modela,
od kojih bilo koji moZe da se koristi kao osnova za vodenje ovakvih grupa. Dva od ovih
modela su facilitirani programi grupa podrske, a tre¢i model se odnosi ha grupe
samopomoci bez facilitacije.

Porodi¢no nasilje je fizitko, seksualno, psiholosko ili finansijsko zlostavljanje koje se
dogada u intimnoj vezi ili porodi€cnom odnosu i koje formira obrazac prinudnog i
kontroliSu¢eg ponaSanja. Jedna od Cetiri Zene, bez obzira na etni¢ku pripadnost, veru,
klasu, godine, seksualni identitet, invaliditet ili nacin zivota, dozivi porodi¢no nasilje u
toku svog Zivota®. Zlostavljanje u porodici bi trebalo da bude videno u kontekstu svih
oblika nasilja nad Zenama po polnoj osnovi, i kao kréenje Zenskih ljudskih prava®. Nasilje
nad Zenama obuhvata silovanje i seksualno napastvovanije, seksualno zlostavljanje i
iskoris¢avanje, seksualno uznemiravanje, trafiking i iskoriS¢avanje u seksualnoj
industriji, sakac¢enje Zenskih genitalija, prinudni brak i takozvane ,,zloCine Casti“, i

' Svi citati Zena koje su prezivele porodi¢no nasilje kori§¢eni u priruéniku poti¢u iz sledecih izvora:
ucesnice zenskih grupa podrske Estonije; €lanice grupe podrske koju je vodila NANE, Madarska;
ucesnice grupa podrske koje su vodile AMCV, Portugal; i Clanice North Devon Women’s Aid, Watford
Women’s Centre, Survive, Community Safety Partnership - Durham, i Pathways Project, sve sa sedistem
u UK.

2 Savet Evrope (2002) Recommendation Rec (2002)5 of the Committee of Ministers to members states on
the protection of women against violence (Adopted 30th April 2002) (Preporuka Rec (2002)5 Komiteta
ministara zemljama ¢lanicama o zastiti Zzena od nasilja (usvojena 30. aprila 2002.))

¥ Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije nad zenama (CEDAW), usvojena od strane
Generalne skupstine Ujedinjenih nacija 1999, i moze se preuzeti na engleskom jeziku:
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/cedaw.htm; vidi i Savet Evrope — Radna grupa za borbu
protiv nasilja nad Zenama, ukljucujuéi porodi¢no nasilje (2006) Detaljni plan kampanje Saveta Evrope za
borbu protiv nasilfanad Zenama(Usvojen od strane Komiteta ministara 21. juna 2006.) (str.2)
http://www.zenskavlada.org.rs/downloads/konvencija_diskriminacija.pdf



Razvoj servisa za zene koje su prezivele porodiéno nasilje

opisano je od strane Ujedinjenih Nacija kao ,,manifestacija istorijski nejednakih odnosa
modi izmedu muskaraca i zena“*.

Grupe podrSke zenama koje su prezivele porodi¢no nasilje bi trebalo da budu shvacene
u kontekstu medunarodnog razvoja Citavog niza servisa koji se bave porodi¢nim i
seksualnim nasiljem. Program Moc¢ promene se moze prilagoditi za koriS¢enje u okviru
grupa Zzena koje su dozivele seksualno zlostavljanje ili druge oblike nasilja od nekoga ko
nije njihov partner.

Od ranih 1970-ih, kada su prva skloniSta za zene koje beze od porodi¢nog ili seksualnog
nasilja bila pokrenuta u Velikoj Britaniji, Zenske volonterske organizacije u svetu pruzaju
prakticnu i emocionalnu podrsku, kao deo Sirokog raspona usluga, Zzenama (i njihovoj
deci) koje dozZivljavaju zlostavljanje od strane bliskih ¢lanova porodice, naj¢eSc¢e od
nasilnih partnera®.

Ovaj odeljak ukratko sumira razvoj sektora koji se bavi nasiljem u porodici u Evropi u
poslednjih 35 godina. Takode, objaSnjava i vaznost rada u kontekstu uklju¢enosti vise
organizacija/institucija (multi-agency).

1.2. RAZVOJ SERVISA ZA ZENE KOJE SU PREZIVELE
PORODICNO NASILJE

Pokret za zastitu Zzena (u sklonistima) je proizaSao iz pokreta oslobodenja zena kasnih
1960-ih i ranih 1970-ih; posSto su se aktivistkinje okupljale i razmenjivale svoja iskustva,
pitanje nasilja kod kuce, kao i ostali oblici seksualnog i interpersonalnog nasilja nad
Zenama u prvim grupama za ,,podizanje svesti“, ¢esto se isticalo. Ranih 1970-ih je
postojao veoma mali broj opcija na raspologanju Zzenama koje pokuSavaju da izadu iz
nasilnih intimnih veza. Dobijanje zaStite po gradanskom pravu ili Porodi€énom zakonu bio
je veoma komplikovan proces i bilo ga je skoro nemoguée ostvariti; porodi¢no nasilje
nije bilo prihvaceno kao razlog za ostajanje bez krova nad glavom (beskuénistvo),
policija je puStala na slobodu ,porodi¢ne nasilnike* i tretirala ih kao trivijalno
koriS¢enje njihovih resursa i gubljenje vremena; veoma mali broj pocinioca
porodi¢nog nasilja je bio doveden pred krivicni sud; silovanje u braku nije bilo zloCin; a
odgovor mnogih ustanova je bio da se ,,vrate kuci i pomire“.

Angazovane/posvecene Zene, aktivistkinje i Zene koje su prezivele nasilje osnovale su
prva sklonista, kao odgovor na o¢ajnicku potrebu Zena za mestom gde bi bile sa svojom
decom, dalje od svojih nasilnih partnera. Od samog pocetka je bilo prepoznato da
svaka zena moze biti izlozena riziku od nasilja u porodici, bez obzira na rasnu,
etniCku ili versku grupu, klasu, seksualni identitet, invaliditet ili nacin Zivota, i da
zene radeci zajedno mogu zajedno promeniti stvari.

* UN Deklaracija o eliminaciji nasilja nad Zenama (1993).

® Vidi Walby, Sylvia i Allen, Jonathan (2004) Domestic violence, sexual assault and stalking: Findings from
the British Crime Survey (London: Home Office Research, Development and Statistics Directorate).
Njhova analiza je pokazala da su Zzene ¢eS¢e nego muskarci Zrtve viSestrukih incidenata zlostavljanja,
ozbiljnijih napada i seksualnog nasilja; i da Zene €ine 89% osoba koje su doZivele 4 ili viSe incidenata
porodi¢nog nasilja — pretezno od strane pocinioca muskog pola.




Poglavlje 1: Uvod u grupe podrSke i samopomo¢i za Zene koje su prezivele porodiéno nasilje

Kroz razmenu svojih iskustava, zene koje su prezivele nasilje i aktivistkinje su brzo
naucile da ,,porodi¢no nasilje* ukljuCuje niz fizickih, emocionalnih i seksualnih
zlostavljanja — od ¢ega nije sve odmah prepoznatljivo kao nasilje — ali sve ima za cilj
dominaciju i kontrolisanje ponaSanja i izbora zlostavljanih Zena. Kako je raslo
razumevanje dinamike ove modéi, angazovane u pokretu su potvrdile poreklo porodi¢nog
nasilja u tradicionalnim i patrijarhalnim porodi¢nim strukturama dominacije i

podredivanja, i globalnom poretku diskriminacije zena i poricanja zenskih ljudskih
prava®. Odnosi izmedu muskaraca i Zena su sada bili pod nadzorom onih koji/e su

podrzavali/e novu feministi¢ku viziju ravnopravnosti i ljudskih prava za sve — viziju koja
je podrzavala i jaCala principe nenasilnih veza. Efikasno reagovanje rezultiralo je u
stvaranju autonomnih servisa iskljuc€ivo za zene, koji su bili i zastitni€ki i osnazivacki, i
koji su osporavali rodne nejednakosti koje su jacale i davale legitimitet muskom nasilju.

Dakle, dok je pre 1970-ih, odzvanjala tiSina po pitanju porodi¢nog nasilja Sirom sveta u
vecini sluzbi kriviénog pravosuda i socijalne zastite, danas je pitanje porodi¢nog
zlostavljanja i nasilja nad Zenama generalno, postalo sve zapazenije.

Od tada su razli¢ite Zene vrlo razli€itih iskustava — ukljuCujuci aktivistkinje, Zene koje su
prezivele nasilje i zene iz drzavnih i volonterskih organizacija — zajedno radile da razviju i
proSire mrezu servisa zastite i podrSke Sirom sveta za Zene i decu koji doZivljavaju
porodi¢no nasilje. Vecina ovih servisa se baziraju na slede¢im osnovnim uverenjima,

principima i ishodima za efektan rad sa zlostavljanim Zenama i decom:’

. razumevanje porodi¢nog nasilja i seksualnog nasilja i njihov uticaj;

. sigurnost, bezbednost i dostojanstvo;

. razliCitost i otvoren pristup servisima;

. zastupanje i podrska;

. o0snazivanje i u¢estvovanje;

« poverljivost;

. koordinisan odgovor sluzbi;

. Osporavanje tolerisanja porodi¢nog nasilja i seksualnog nasilja i uzimanje
pocinioca za odgovornog;

. upravljanje i odgovornost.

U mnogim zemljama, porodi¢no nasilje, kao i ostali oblici nasilja nad zenama, nisu vise
briga samo Zenskih grupa i volonterskih organizacija, ve¢ se sada nalaze na agendi
politi¢ara, zakonodavaca i medija. U nekim evropskim zemljama, zna€ajne promene su
ucinjene u pogledu javne svesti, pravnih okvira, inicijativa krivi€nog pravosuda,
gradanskog prava, zdravstvenih i stambenih usluga i zajedni¢kog rada viSe ukljuenih
organizacija i institucija da se porodi€nom nasilju stane na put. U ovim zemljama, neke
vrednosti, principi i vizija prvih feministickih aktivistkinja su postali Siroko prihvaceni i
doveli su do pokuSaja (makar u principu) da se:

. spredi zlostavljanje kroz edukaciju i podizanje svesti;
. zasStite zrtve kroz efektivne zakone i politiku;
. 0bezbede pravi servisi i podrska.

6 CEDAW (1999) op.cit.
" Potrazite UK National Service Standards for Domestic and Sexual Violence na vebsajtu Women'’s Aid:
http://www.womensaid.org.uk/

10



Razvoj servisa za zene koje su prezivele porodiéno nasilje

lako joS uvek postoje neke evropske zemlje gde porodi¢no nasilje tek pocinje da se
pojavljuje u politickoj agendi i postoji stalna debata o tome da li feministicki okvir o
suprotstavljanju porodicnom nasilju moze biti efektivan, teoretski, makar, principi
osnazivanja, samoodlucnosti i sluSanje glasova Zena (kroz participaciju Zena koje su
prezivele nasilje i dobijanje povratne informacije), pocinju da budu prihvaceni. Medutim,
nivo do koga politika i akcije vlade odraZzavaju ova uverenja varira od zemlje do zemlje i

dok su u neglfim drzavama strateski pristupi dobro razvijeni u drugim su prakti¢no
nepostojeci®.

U zemljama kao $to su Ujedinjeno Kraljevstvo (UK) i Svedska, gde su prave promene
zapocCete 1970-ih, raspon sluzbi struéne podrSke i zastupanja dostupnih zlostavljanim
Zenama i deci sada je Siri, i neke od njih su usmerene ka glavnim tokovima finansiranja.
Neke oblasti su razvile i struéne programe da bi podrzale posebne manjinske grupe
Zena.

S druge strane, u ostalim zemljama, aktivizam i javna rasprava koji se ti€u rodne
ravnopravnosti uopste, i porodi¢nog nasilja posebno, slabije su razvijeni. U bivSim
socijalistickim zemljama, na primer, promene su pocele tek posle 1989-90. i slika je
sada prilicno drugacija; ali generalno, nivo partnerstva izmedu nevladinih organizacija
(NVO) i vlasti nije veoma visok. U Estoniji, na primer, direktive koje se ti¢u porodi¢nog
nasilja su pocele da se primenjuju efektivno tek u 21. veku. Pre toga, porodi¢no
Zlostavljanje nije bilo na javnoj agendi ili agendi vlade, i kao posledica toga, postoji samo
nekoliko sklonista ili drugih stru€nih sluzbi koje se bave porodi¢nim nasiljem.

Stru€ne inicijative i servisi za porodi¢no nasilje imaju razliCite oblike u razlicitim
drzavama. U nekim drzavama, terenske usluge u zajednici — uklju€ujuci prihvatne centre
ili linije za pomo¢/SOS linije — su mnogo ¢esSc¢i nego skloniSta; mogu biti prisutne i
razliCite vrste inicijativa viSe uklju¢enih organizacija/institucija.

Stru€no zastupanje i prakti¢na i emocionalna podrska Zzenama koje su prezivele nasilje
moze ukljucivati bilo Sta ili sve od sledeceg:

. siguran i bezbedan hitni i privremeni smestaj i podrska (u idealnom slu¢aju u
sklonistu/sigurnoj kuci);

. terenski servisi i druga podrSka Zzenama i deci u zajednici ukljuCujuci prihvatne
centre, ku¢ne posete i grupe podrske;

. telefonske linije za pomoc¢/SOS linije koje daju informacije i/ili podrsku;

. interventni centri ili sluzbe zastupanja krivicnog pravosuda,;

« stru¢ne usluge deci i mladima;

. strucne usluge zenama iz crnackih, etnicki manjinskih i izbeglickih (Black,
minority ethnic and refugee - BMER) zajednica®, migrantkinjama, lezbejkama i
biseksualkama, Zenama sa invaliditetom™®i starijim Zenama;

. sluzbe koje zaposljavaju stru¢no osoblje za razliCite jezike u zajednicama.

8 Konkretne informacije o tome $ta se radi po pitanju reSavanja problema nasilja nad zenama u 47
zemalja €lanica Saveta Evrope su dostupne na:
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-violence/default en.asp

® Tamo gde postoje posebne potrebe za korisnice razli¢itin usluga trebalo bi ih ispuniti, ako je ikako
moguce; medutim, prepoznajemo da u nekim evropskim zemljama postoji veoma mali broj Zzena
pripadnica BMER zajednica i stru¢ne usluge bi, prema tome, bile neprimenjive.

'° U svim zemljama nedostaje odgovarajuci i pristupacan servis za zene sa invaliditetom.
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Poglavlje 1: Uvod u grupe podrSke i samopomo¢i za Zene koje su prezivele porodiéno nasilje

1.3. ULOGA PODRSKE Zl;NA KOJE SU PREZIVELE NASILJE |
GRUPA ZA SAMOPOMOC U KONTEKSTU RADA VISE
UKLJUCENIH ORGANIZACIJA/INSTITUCIJA (MULTI-AGENCY)

lako vlasti sve viSe prepoznaju potrebu za koordiniranim pristupom viSe povezanih
organizacija da bi se porodi¢no zlostavljanje zaustavilo, vazno je obezbediti da takve
inicijative u potpunosti prepoznaju vitalnu ulogu stru¢nih servisa za Zene koje su
prezivele nasilje, a koje pruzaju Zzenske nevladine organizacije (NVO). U potpunosti je
dokazano da Zene Cesto crpe snagu i imaju koristi od takvih stru¢nih servisa,
zahvaljujudi, u isto vreme, i njihovoj interakciji sa drugim Zzenama koje su prezivele
Zlostavljanje, i podrsci u vidu liénih konsultacija (one-to-one) od strane obucenog osoblja
ili volonterki. Nekim zenama moze Kkoristiti i u¢estvovanje u formalnijim programima
grupnog rada, onda kada se one osecaju spremnim za to.

U poslednjoj deceniji, porastao je razvoj i uloga grupa za podrsku Zenama koje su
prezivele nasilje. Ove grupe — koje se baziraju na principima samopostovanja,
samoodluénosti i osnaZivanja — pokazale su se kao vazan dodatak Sirokom rasponu
servisa podrske koje pruzaju specijalizovane zenske volonterske organizacije. One su
se razvile u okviru zajednice kao rezultat u€enja od koristi vrSnjackih grupa podrske u
skloniStima i drugim okolnostima i podrazumevaju najmanje tri vrste formalnih i
neformalnih struktura:

. grupe kojima kompletno samoupravljaju Zene koje su prezivele nasilje, nezavisno
od toga jesu li imale ili ne pristup postoje¢im servisima za porodi¢no nasilje;

. neformalne grupe — facilitirane od strane osoblja i/ili volonterki sa iskustvom u
radu sa Zzenama koje su prezivele nasilje;

. formalni grupni programi — kao $to su Menjanje obrazaca za zlostavljane Zene
(Pattern Changing for Abused Women)*, ili Program slobode (Freedom
Programme)*?u Velikoj Britaniji — koji su takode facilitirani od strane osoblja i/ili
volonterki sa iskustvom u radu sa zenama koje su prezivele nasilje i potpunim
poznavanjem uticaja porodi¢nog nasilja na Zene i decu.

lako su vecina ovih grupa podrsSke bile vodene kao pomocéne postojeéim servisima koji
se bave porodi¢nim zlostavljanjem i pristupale su im Zene koje su bile u sklonistima ili
koristile terenske servise, grupe takode mogu biti vodene i u drugacijim okolnostima.
Tamo gde su bile formalno evaluirane postoji dokaz da mogu biti od koristi i mogu se
primeniti u drugim okolnostima ukoliko je osoblje adekvatno pripremljeno.

Vaznost grupa za podrsku i samopomoé za zrtve i zene koji su prezivele
porodi€éno nasilje

Porodi¢no nasilje je druStveni problem i u skladu sa time se njime treba baviti. U radu sa
zenama koje su prezivele porodi¢no nasilje, vazno je baviti se mnogim druStvenim
pitanjima koja okruzuju zlostavljanje, pre nego se koncentrisati samo na licne poteskoce
Zrtve. Grupni rad neguje takav druStveni pristup. To je siguran prostor za medusobno
licno vezivanje koji omogucéava Zenama da govore o onome Sto se ¢esto

" Fallon, B. i Goodman, M. (1995) Pattern Changing for Abused Women. An Educational Program.
London: Sage
'2 Informacije sa: http://www.freedomprogramme.co.uk/
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Uloga podrSke Zena koje su prezivele nasilje i grupa za samopomo¢ u kontekstu rada vise
uklju€éenih organizacijal/institucija (Multi-agency)

smatra iskustvom o kome se ne govori: daje javni i politicki status iskustvu koje je pre
toga bilo dozivljeno kao li¢no.

Porodi¢no zlostavljanje u duzem vremenskom periodu naruSava samopostovanje i
druStvene sposobnosti, uniStava porodi¢nu prisnost, Steti deci u razvoju, umanjuje
roditeljske sposobnosti i stvara snazna osecanja stida, krivice, izolacije i usamljenosti.
Potpuno suprotno od zlostavljanja, grupe za podrSku umanjuju osecaj izolacije i
uspostavljaju drusStvene veze. Razmena Zivotnih pri€a moze da suzbije oseéanja stida i
krivice; Zzene mogu pronaci pomoc¢ i nauciti strategije za snalazenje, na primer za
postupanje sa svojom traumatizovanom decom, u isto vreme umanjujuci svoj osecaj
neadekvatnosti. Kada su zZene bile pitane Sta su dobile od pohadanja grupe za podrsku,
odgovorile su dajuéi komentare poput ovih:

. ,Daznam da ja nisam jedina koja je trpela porodi¢no nasilje i da je ono to
osec¢am normalno.*

. ,Dabudem u mogucnosti da govorim otvoreno i slobodno bez osudivanja. Da
budem sa drugim Zenama koje razumeju.*

. ,Osecala sam da mi se veruje po prvi put.”

. ,Ne osecam se kao da sam jedina.”

. ,To mije dalo neku nadu da nastavim u Zivotu.“

. ,Sada se osecam kao da imam prava da preduzmem akciju!*

. ,Mogu lakSe da nastavim dalje jer shvatam da nije sve Sto ispadne loSe moja
greska. ViSe cenim sebe i lakSe mogu da primetim zlostavljacko ponaSanje.*

. ,Sada se osec¢am sigurnijom u sebe dok hodam; gledam gde idem radije nego da
gledam u zemlju.*

. ,Sada znam daimam pravo da kazem ,,ne* i stavim sebe na prvo mesto. Postala
sam asertivna samouverena Zena umesto kontrolisanog, suicidnog propaliteta!

Okviri za grupe podrske

Bilo koiji ili svi od sledecih okvira/organizacija izvan oblasti porodi¢nog nasilja mogu biti
odgovarajuci za odrzavanje grupe podrske, pod uslovom da je omoguéena okolnost za
samo jedan pol i da se mozZe garantovati sigurnost:

. okviri primarne zdravstvene zastite, npr. zdravstveni centri, doktorske ordinacije,
trudniCke ili grupe za porodilje, itd.;

. terapeutske zdravstvene organizacije, kao Sto su psihijatrijske ustanove;

. savetovalista razli€itih vrsta — volonterski i privatni sektor — uklju€ujuci
organizacije za bra¢no/predbracno savetovanje (relationship counselling);

« sluzbe za probleme sa drogom i alkoholom (mada servisi u mestu prebivalista
obi¢no ne odgovaraju, osim ako nisu samo zenski, jer poverljivost ne bi mogla da
se garantuje);

. sluzbe koje pomazu integraciju bivsih zatvorenika/ca u drustvo;

« Zenski centri;

« Well Women klinike (samo u Engleskoj);

. drzavne socijalne sluzbe;

. centri za odmor;

« druStveni centri (uklju€ujuéi zajednice posebnih etni¢kih manijina).

13



Poglavlje 1: Uvod u grupe podrSke i samopomo¢i za Zene koje su prezivele porodiéno nasilje

Sve lokacije moraju uvek biti drzane u tajnosti i, ukoliko je to moguce, sesije bi trebalo
da se organizuju tokom odredenog vremena samo za zene (,women-only*).

Facilitatorke bi takode trebalo da poseduju odredeni opseg vestina i sposobnosti o
kojima ¢emo viSe govoriti u poglavlju 2.

Zene koje se upuéuju na grupe podrske

Da bi delotvornost grupa za podrsSku bila vec¢a, vazno je sagledati ih u Sirem
organizacionom kontekstu i iskoristiti druge organizacije (posrednike/pruzaoce usluga)
na operativnoj i strateSkoj osnovi kada postoji viSeposrednicki okvir rada. Ipak, iako
drzavne sluzbe, kao Sto su policija ili zdravstvene sluzbe mogu uspesno da ukaZzu i
upute Zene koje su prezivele nasilje na lokalne grupe podrske, ne bi trebalo da imaju
moc¢ da ih primoraju na pohadanje grupe; niti bi pohadanje grupe trebalo da bude videno
kao mehanizam drzavnih sluzbi da vrSe pritisak na Zenu koja je prezivela nasilje da se
sloZi sa njihovim strategijama za upravljanje rizikom, zastitu dece ili po bilo kom drugom
pitanju koje oni smatraju vaznim. To bi anuliralo ciljeve izgradivanja samopoStovanja i
osnazivanja, Sto su kljucni elementi koncepcije i karakter grupe za podrSku. Grupe
samopomoci za podrsku ¢e funkcionisati delotvorno samo ako su u¢esnice samostalno
donele odluku da je pohadaju.

Stoga je veoma bitno da ucestvovanje u grupama podrske bude samostalan izbor,
baziran prvenstveno na li€noj proceni svake zene o vrednostima i koristima koje ¢e imati
od ucestvovanja u grupi.

Da bi se drzavne sluzbe sprecile da koriste grupe podrske na neodgovarajuc¢i nacin, a
da bi se u isto vreme dobijale odgovarajuce preporuke od njih, svako ko formira grupu
mora da uspostavi efektivnu komunikaciju sa lokalnim i nacionalnim organizacijama koje
vec¢ rade sa zenama koje su prezivele nasilje, na primer:

. zdravstvenim sluzbama — uklju€ujuci primarnu negu (patronaznu sluzbu, sluzbu
za kuénu negu i leCenje, lekare/ke), lokalnu bolnicu (posebno hitnu sluzbu),
drzavne ustanove za mentalno zdravlje, i bolni¢are/ke;

. policijom — posebno sa stru¢njacima/kinjama za porodi¢no nasilje i
policajcima/kama zaduzenim za bezbednost zajednice;

. socijalnim sluzbama, uklju¢ujuéi sluzbe koje se bave decom i porodicom;

. advokatima/kinjama i drugim pravnim sluzbama;

. pravosudnim sistemom (krivi¢ni, sudovi za gradanske i porodi¢ne sporove, sudije,
itd.);

. sluZzbama koje pomaZzu integraciju bivSih zatvorenika/ca u drustvo;

. osnovnim i srednjim Skolama, i univerzitetima;

. stambenim i sluzbama za beskuénike/ce;

. sluzbama koje se bave porodi¢nim zlostavljanjem (koje, u Ujedinjenom
Kraljevstvu, ukljuCuju Nezavisne savetnike/ce za nasilje u porodici, Independent
Domestic Violence Advisors ili IDVA);

. organizacijama koje se bave Zenskim pravima,

« sluzbama u lokalnoj zajednici, posebno druStvenim grupama i projektima koji
imaju za ciljnu grupu Zene iz lokalne zajednice;

. specijalizovanim servisima za lezbejke i biseksualke, osobe/zene sa
invaliditetom, crnkinje, pripadnice etni¢kih manjina, izbeglice i azilantkinje,
migrantkinje, putnice, itd.
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Uloga podrSke Zena koje su prezivele nasilje i grupa za samopomo¢ u kontekstu rada vise
uklju€éenih organizacijal/institucija (Multi-agency)

Za predloge kako povecati broj upuéenih zena kroz unapredivanje povezanosti izmedu
viSe organizacija, pogledajte poglavlje 3, a za detaljniju diskusiju o ulozi, potrebnim
sposobnostima i obuci facilitatorki pogledajte poglavlje 2.

Od nekih zena koje su prezivele nasilje:
... [Moja] jedina nada je bila da ¢e mi grupa otvoriti o¢i za nesto 5to
ne mogu da vidim sama.

Nadala sam se da ¢e ovo konacno biti mesto gde necu biti
pogresno shvacena.
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Facilitatorka

Sta su neke od Zena koje su prezivele nasilje rekle o tome $ta Zele od facilitatorki
grupe:

Ne bi trebalo da se ponaSa prema nama kao prema jadnim Zrtvama,
vec kao prema Zzenama koje imaju snagu skrivenu u sebi. Trebalo bi
da nam pomogne da pronademo put do ove snage.

Trebalo bi da bude na istoj talasnoj duzini sa u¢esnicama —
prijateljica, ne Sefica.

2.1. UVOD

U ovom poglavlju ¢emo se fokusirati na uloge i odgovornosti facilitatorke i kofacilitatorke,
i vesStine, znanje, obuku i iskustvo potrebno za vodenje grupa podrske Zenama koje su
prezivele porodi¢no nasilje.

Program Moc¢ promene pruza edukaciju i podrsku u grupnom okviru Zzenama koje se
nalaze, ili su bile, u nasilnim vezama. U okviru grupe, facilitatorka igra centralnu ulogu u
obezbedivanju da grupa bude sigurna, inkluzivna i da pruza podrsku. Ona koristi
vestine, iskustvo i znanje po pitanjima kao Sto su porodi¢no nasilje i rodno nasilje i
dinamika grupa samopomodi, da bi pomogla u€esnicama tokom i posle grupnih sesija i
odrzala koheziju grupe, poStovanje i stabilnost.

Preporucujemo da dve osobe zajedno vode program Moc¢ promene, kao

facilitatorka i kofacilitatorka. Facilitatorka ima centralnu ulogu, dok kofacilitatorka ima
ulogu podrske. Funkcija kofacilitatorke je da podrzi facilitatorku u svakoj sesiji, posebno
u kriznim situacijama; na primer, kada je u€esnici potrebna licna podrska (one-to-one)
tokom sesije, kofacilitatorka moZe da se povuce iz grupne postavke sa u¢esnicom, dok
facilitatorka nastavlja sesiju. Imati dve facilitatorke znaci da uvek postoji neko ko vodi
grupu u slu¢aju neocCekivane odsutnosti, npr. bolesti. Takode, biti kofacilitatorka je prilika
da se nauci o procesima grupe samopomoci i moze posluziti u svrhe prakticne obuke za
ulogu glavne facilitatorke.

Siroko govoredi, facilitatorka i kofacilitatorka bi trebalo da poseduju sliéne vestine,
znanje i obuku — iako ¢e kofacilitatorka mozda imati manje iskustva od facilitatorke.
Ukoliko obe facilitatorke imaju sli¢an nivo iskustva, ove uloge mogu biti fleksibilne od
sesije do sesije.

U svrhe grupa podrSke iz ovog priruénika, facilitatorke moraju biti zene. Postoje znacajni
dokazi da ¢e Zene radije pristupiti servisu, i osecati se ugodnije, ukoliko je on pokrenut
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Osnovna uverenja i principi

samo za Zene®3, i iskustvo takode pokazuje da Zenske grupe podrske najbolje vode
Zene. To pomaze da se izbegne nesvesno ili svesno ponavljanje musko/zenske
neravnoteze moci koja prili¢no preovladuje u nasilnim vezama. Jedan od ciljeva grupa
podrske je da se zene osnaze kroz primere zenskog liderstva ili, u ovom slucaju, zena
koje facilitiraju. Prema tome, program Moc¢ promene je sastavljen imajuéi na umu samo
zene u ulozi facilitatorke.

2.2. OSNOVNA UVERENJA | PRINCIPI

Svaka facilitatorka grupe samopomoci mora verovati u snage i moci samih Zena koje su
prezivele nasilje i njihovu sposobnost da promene, prilagode i pronadu sopstvena
reSenja za svoje probleme.

U prethodnom poglavlju smo istakle klju€ne principe i standarde koji bi trebalo da budu
temelj svake usluge koja se pruza Zzenama koje su prezivele porodi¢no nasilje i oni bi
morali da budu u potpunosti prihvaceni od strane svake facilitatorke grupe podrske. To
su:

. razumevanje porodi¢nog nasilja i seksualnog nasilja i njihov uticaj;

. sigurnost, bezbednost i dostojanstvo;

. razliCitost i jednak pristup uslugama;

. zastupanje i podrska;

. Osnazivanje i u¢estvovanje;

. poverljivost;

. koordinisan odgovor sluzbi;

. Osporavanje tolerancije porodi¢nog nasilja i seksualnog nasilja i uzimanje
pocinioca zlostavljanja za odgovornog;

. upravljanje i odgovornost.

Pre svega, od vitalne vaZnosti je da facilitatorka uvek veruje Zenama koje su prezivele
nasilje i nikada ne trazi dokaz njihovog zlostavljanja. Facilitatorke bi takode trebalo da
podrZavaju slede¢a osnovna uverenja:

. Porodi¢no nasilje se moze sprediti.

. Porodi¢no nasilje nikada nije greSka osobe koja je prezivela nasilje.

. Porodi¢no nasilje je ukorenjeno u odnosima modi i kontrole u bliskim porodi¢nim
odnosima.

. Pocinioci zlostavljanja su jedini odgovorni za svoje nasilje.

. Deca takode mogu biti Zrtve zlostavljanja i potrebno im je nenasilno okruzenije.

Ova osnovna uverenja i principi ¢e, zauzvrat, omoguciti Clanicama grupe da prepoznaju
svoje individualne snage, odrze svoju nezavisnost, i prepoznaju svoja prava na
postovanje, dostojanstvo, nezavisnost, izbor i kontrolu (tamo gde to ne dolazi u sukob
sa njihovom sigurnoscu).

' Women’s Resource Centre (2007) Why women only? (Zasto samo Zene?) (London: Women’s Resource
Centre) str.52; moze se preuzeti na engleskom jeziku na
http://www.wrc.org.uk/downloads/Policystuff/whywomenonly.pdf
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Poglavlje 2: Facilitatorka

Da bi se stvorila atmosfera osnazivanja u okviru grupe podrske, vazno je da se
facilitatorke ponaSaju osnazeno, sigurno, neosudivacki i empati¢no, na taj nacin
promovisuci sposobnosti o kojima se diskutuje kroz sesije i uve¢avajuci potencijal grupe.

2.3. KLJUCNE VESTINE FACILITATORKE

Znanje

Od najvece je vaznosti da facilitatorke imaju Siroka i najnovija radna saznanja o nasilju u
porodici i njegovom uticaju na Zene i decu, kao i o sredstvima i podrsci dostupnim na
tom polju. Facilitatorke bi takode trebalo da imaju Siroku perspektivu o svim vrstama
rodnog nasilja, rodne diskriminacije i jednakih mogucénosti.

Cvrsto preporugujemo da bi, pre nego $to grupa podrske poéne sa radom, svaka osoba
koja namerava da bude facilitatorka trebalo da ima opSirna znanja iz sledecih oblasti:

. razumevanje dinamike, raspona oblika, i nivoa porodi¢nog nasilja i hjegov
psiholoski, emocionalni, finansijski i fiziCki uticaj na zene i decu, u okviru
ravnopravnosti i ljudskih prava;

. razumevanje feministiCke analize porodi¢nog nasilja, koja prepoznaje da
se porodi¢no zlostavljanje dogada u opsegu konteksta i ukorenjeno je u
odnosima moci i kontrole;

. razumevanje rodnog znacenja nasilja, i povezanosti izmedu porodi¢nog
nasilja i seksualnog nasilja, nasilja nad zenama i zlostavljanja i
zanemarivanja dece;

. razumevanje drustvenog konteksta i istorije ugnjetavanja zena (i
posledi¢ne potrebe da se grupa facilitira na nacin koji ne ponavlja
hijerarhiju i dominaciju koji su deo ugnjetavanja i zlostavljanja);

. dobro poznavanje rizika sa kojima se suo¢avaju osobe koje su prezivele
porodi¢no zlostavljanje (odrasli i deca), i procene rizika, sigurnosnog
planiranja i upravljanja rizikom (risk management);

« poznavanje i razumevanje dodatnih barijera sa kojima se mogu susresti
odredene grupe kada pokuSavaju da pristupe grupi podrske;

. poznavanje relevantnog zakonodavstva koje se odnosi na porodi¢no
nasilje, zastitu dece, stanovanje i ostale oblasti povezane sa porodi¢nim
zlostavljanjem;

. dobro poznavanje ljudskih i ustavnih prava u€esnica i drzavnog pravnog
okvira koji se odnosi na porodi¢no zlostavljanje i zastitu dece;

. poznavanje relevantnih lokalnih drzavnih i volonterskih organizacija i uloga
koje one mogu igrati u podrzavanju ¢lanica grupe;

. dobro radno poznavanje lokalnog demografskog profila zajednice u kojoj je
grupa podrske formirana.

Iskustvo
Da bi se obezbedilo da u¢esnice grupe dobiju najbolju uslugu, facilitatorke bi u idealnom
slu¢aju trebalo da imaju sledece iskustvo:

. iskustvo u radu sa osobama koje su prezivele porodi¢no nasilje, pozeljno u
profesionalnom smislu, mada je i volontersko iskustvo takode prihvatljivo;

« iskustvo u pruzanju emocionalne i prakticne podrske Zenama koje su prezivele
porodi¢no nasilje;
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Klju€éne vestine facilitatorke

. iskustvo u sigurnosnom planiranju i sprovodenju procene rizika;
. iskustvo u planiranju i facilitiranju grupnog rada, pozeljno u duhu samopomaoci.

Vestine

Facilitatorke bi trebalo da poseduju odredene vestine koje im omogucavaju da efektivho
vode grupu i budu sigurne da su zajednicke i individualne potrebe zadovoljene. Sledece
posebne vestine facilitatorke su bithe za uspeSnu grupu samopomodi:

. odlicne vestine upravljanja grupom, uklju€ujuci sposobnost za efektivno planiranje
i facilitiranje grupnih sesija;

. odlicne komunikacione sposobnosti, uklju€ujuci jasno verbalno izrazavanje i
pozitivan govor tela;

. sposobnosti aktivnog sluSanja i moguénost da se empati¢no odgovori ¢lanicama
grupe;

. sposobnost da ospori izjave u€esnica, tamo gde je to bitno i neophodno, na

. nesuprotstavljajuéi, ali asertivan nacin;

. sposobnost da se snade u problemati¢nim situacijama, kao Sto je ljutnja, u grupi;

. razumevanje profesionalnih granica i ograni¢enja facilitatorke u okviru grupe, npr.
ne ukljucivati se li€no u zivote zena;

« mogucénost rada na sopstvenu inicijativu i efektivno planiranje radnog
opterecenja,

« mogucénost primene antidiskriminatorne prakse i jednakih moguc¢nosti na sve
aspekte grupe podrske;

« mogucénost procene delotvornosti grupe podrske i informisanja o rezultatima;

. mogucnost koriS¢enja osnovne informacione tehnologije, kao Sto su obrada
teksta, pretraZivanje interneta i pravljenje tabela.

Edukacija, kvalifikacije i obuka

Ne postoji posebna kvalifikacija neophodna za vodenje Mo¢ promene grupe podrske, ali
preporucujemo da bi facilitatorke trebalo da poseduju dobru kombinaciju iskustva,
znanja i relevantne obuke.

Facilitatorke koje su ve¢ radile sa Zenama koje su prezivele nasilje generalno ¢e
posedovati fundamentalno znanje, sposobnosti i ubedenja koja su potrebna. Dodatno,
facilitatorke mogu imati posebnu obuku koja ¢e ih kvalifikovati za rad u okviru oblasti
porodi¢nog nasilja, i/ili relevantan nivo kvalifikacije kao Sto je socijalni rad.

Posebni kursevi obuke mogu ukljuCivati sledece teme:

. svest o porodi€nom nasilju;

. svest o seksualnom nasilju;

. jednake mogucnosti;

. vestine facilitacije grupe;

. veStine savetovanija;

. zaStita dece;

. krivicno i gradansko pravo;

. stambeno zakonodavstvo;

. razliCitost i jednake mogucnosti;
. imigracija;

. procena rizika i sigurnosno planiranje;
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. svest o ljudskim pravima;
. osnovna psihologija (ukljuujuc¢i razumevanje potencijalnih reakcija na traumu);
. facilitiranje grupa samopomoci.

2.4. ULOGE | ODGOVORNOSTI FACILITATORKE

Uloge facilitatorki

Uloga facilitatorki je da promoviSe principe oshazivanja i samopomoci u okviru grupe i
da obezbedi da grupa funkcioniSe kao konstruktivna i kohezivna jedinica. Ova uloga je
vitalna za uspeh grupe.

Od samog pocetka, facilitatorke bi trebalo da ohrabruju u€esnice da dele svoja iskustva,
iskazuju nove ideje i da produ kroz teme koje se javljaju kao Sto su osnovna prava,
samoposStovanje, asertivnost i granice. Trebalo bi da uvek garantuju sigurno, bezbedno
okruzenje koje pruza podrSku, u isto vreme podsticuci konstruktivnu i interaktivnu debatu
izmedu ucesnica.

Facilitatorke koriste svoje znanje i iskustvo da bi:

. stvorile toplu, prihvatajucu i neformalnu atmosferu koja obezbeduje podrsku,
poverenje i sigurnost;

. ukljucile sve pojedinke u proces grupe, na taj nacin stvarajuci ambijent
uklju€ivanja i ravnopravnog ucestvovanja;

. stvorile osnazujuce okruzenje u okviru grupe, omogucujuci u¢esnicama da
povecaju svoje samopouzdanje i samoposStovanje i tako preuzmu vecu kontrolu
nad svojim Zivotima,

. pomogle u€esnicama da razumeju dinamiku i procese grupe;

. pomogle Zenama da prepoznaju Sta osecaju i zbog Cega;

. promovisale i pratile rast i promenu grupe i pojedinki;

. pomogle u€esnicama da razumeju znacenja koja se kriju iza odredenih
ponaSanja i probleme povezane sa porodi¢nim zlostavljanjem;

. obezbedile neophodne informacije ¢lanicama grupe i bile izvor znanja i
informacija o nasilju nad Zzenama generalno i posebno o porodi¢énom nasilju;

. promovisale razumevanje da je porodi¢no nasilje neprihvatljivo i krSenje ljudskih
prava;

. opisale i uputile na druge servise kao dodatne, ili umesto grupe podrske, ukoliko
je to neophodno;

. obezbedile podrsku u vidu liénih konsultacija (one-to-one) za ¢lanice grupe, ako
je potrebno;

. dopustile grupi da radi veci deo posla: vazno je naglasiti da facilitatorka ne mora
uvek da preuzima inicijativu, niti da zna sve odgovore.

Clanicama bi trebalo da bude data Siroka moguénost da izraze svoje misljenje i
medusobno razgovaraju o temama. Medutim, ako grupa previSe odluta od originalnih
cilleva i namera, ili ne uspe da se drzi dogovorenih pravila grupe, uloga facilitatorke je
da lagano navede ucesnice na produktivnu diskusiju i obezbedi da sve Zene poStuju
pravila grupe.
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Uloge i odgovornosti facilitatorke

Odgovornosti facilitatorki
Da bi se obezbedilo da ove razli€ite uloge budu ispunjene, facilitatorke imaju odredeni
raspon kljuénih odgovornosti:

a) Organizovanje grupe:

. da obezbede organizovanje i pogodno funkcionisanje sastanaka, uzimajuc¢i u obzir
sve potrebe €lanica grupe vezane za pristup grupi, pokretljivost ili nesto drugo;

. da pripreme odgovarajuci materijal za svaku sesiju pre nego Sto se grupa okupi,
uzimajuci u obzir potrebe Clanica grupe.

b) U okviru grupe:

. davode program sa stanoviSta da se svim u¢esnicama veruje i da su sluSane sa
posStovanjem i dostojanstvom u svakom trenutku;

. da izaberu efektivha sredstva struktuiranja grupe i ohrabrivanja u€estvovanja svake
Clanice;

. da objasne neophodna pravila grupe i obezbede da ih se sve Zene pridrzavaju;

. da ohrabre Zene da preuzmu odgovornost za sopstveno ponasanje;

. ospore svaki mit ili stereotip o porodi€nom nasilju koji se pojavi u grupi.

c) Podrzavanje uéesnica:

. da obezbede da se uc€esnice osecaju slusanim, a ne osudivanim;

. da prepoznaju individualne potrebe i iskustva svih ¢lanica grupe;

. da podrze Clanice grupe u donoSenju izbora zasnovanih na informacijama i odluka u
odnosu na opcije koje su im dostupne;

. daznaju za relevantne lokalne sluzbe koje mogu da pruze podrsku u¢esnicama na
razliCite nacine — facilitatorke mogu, na primer, da pripreme materijal koje bi podelile
ucesnicama sa kontaktima servisa i drugih vrsta podrSke (kao Sto su vebsajtovi i
knjige o samopomaoci), i podele ih u¢esnicama na pocetku rada grupe;

. tamo gde je legalno i moguce, prepoznaju potrebe i pruze podrsku svakoj ¢lanici
grupe koja ima nesiguran imigracioni status, nema pristup pomoéi socijalne zastite™®,
ili nema radnu vizu;

. da budu na raspolaganju ¢lanicama grupe tokom i izmedu sesija, ili (ako ovo nije
moguce) upute zene na druge nacine podrske koje odgovaraju njihovim potrebama.

d) Sigurnost:

. da obezbede da sigurnost i bezbednost grupe i njenih ¢lanica uvek budu prioritet;

. da obezbede da se grupa podrske i bilo koja dodatna licna konsultacija uvek
odrzavaju u sigurnom i bezbednom okruzenju namenjenom Zenama (women-
centred), u skladu sa potrebama zena;

. da upoznaju ¢lanice sa procesom procene rizika koji se sprovodi tokom trajanja
programa;

. da preduzmu odgovarajucu akciju ukoliko se prepozna bilo kakav rizik od ozbiljne
povrede Clanica grupe, pruzanjem bitnih informacija i sprovodenjem realnog
sigurnosnog planiranja;

. da sprece krizne situacije u grupi koristeci delotvorne strategije intervencije.

e) Razliéitost i jednak pristup:
. da postuju razli€itost svih u€esnica, pozitivno primenjuju antidiskriminatornu praksu, i
podrze svaku Clanicu na ravhopravnoj osnovi;

* Pod nazivom ,no recourse to public funds“ u UK.
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da obezbede da pruzena podrska ¢lanicama uzima u obzir njihove individualne
potrebe i iskustva;

da obezbede da je grupa podrske dostupna i otvorena za sve ucesnice;

da zauzmu pozitivan pristup pri promovisanju razli€itosti kroz ambijent grupe podrske
i literaturu koja se koristi u grupi, vodeci racuna da se izbegava zargon;

da prate mogucénost pristupa grupi podrske, obezbedujuci da ona stvarno odrazava
demografiju lokalne zajednice u kojoj je formirana; na primer koristeci vaSe sopstvene
anonimne formulare za monitoring jednakih moguénosti*®;

da prepoznaju dodatne barijere sa kojima se neke grupacije mogu susresti kada
pokuSavaju da pristupe grupi; na primer crnkinje, pripadnice etni¢kih manjina, Zzene
izbeglice ili azilantkinje, migrantkinje, starije zene, lezbejke i biseksualke, i zene sa
invaliditetom;

da ospore bilo koje nepravedne predrasude i/ili diskriminaciju ako se pojave u grupi, i
zapisuju posebne dogadaje kroz redovno vodenje beleski o sesijama.

f) Poverljivost:

da obezbede poverljivost grupe u svakom trenutku objasnjavajuci i poStujuéi prava
ucesnica na poverljivost, i tako Sto ¢e razjasniti sa ¢lanicama situaciju gde poverljivost
moze biti naruSena, npr. obaveza prijavljivanja po osnovi zaStite deteta;

da obezbede da se sve elektronske informacije koje se tiCu sesija grupe Cuvaju na
sigurnom i poverljivom mestu — bilo kakve informacije koje bi mogle pojedina¢no da
identifikuju ¢lanicu grupe ne mogu da izadu van grupe;

na pocetku kursa, dogovorite se sa ¢lanicama grupe da ¢e bilo Sta Sto je poverljivo
izaci iz grupe samo uz njihovu izri€itu saglasnost.

2.5. MOGUCI PROBLEMI U FACILITIRANJU

a)

b)

Facilitatorka dominira

Facilitatorka mozZe pokuSavati da reSi sve probleme sama umesto angaZzovanja cele
grupe. Ovo moze da sputa potencijal grupe i dovede do veStacke manipulacije
procesom grupe. Sa taCke gledista u€esnica, takva facilitatorka je u poziciji moci, a
bilo kakvo dominiraju¢e ponaSanje bi potencijalno moglo da pojaca osecanja nemoci
I neadekvatnosti.

Facilitatorka ima odredena oéekivanja

Facilitatorka ima stereotipna i odredena ocekivanja kako bi ¢lanica grupe (zrtva)
trebalo da se ponaSa. To moZe da dovede do toga da se previde i/ili ne prihvate
mnoga osecanja kao Sto su bes ili depresija. Facilitatorka mora da obezbedi dovoljno
prostora u okviru grupe za svaku Clanicu da napreduje i izrazi svoju individualnost.
Etiketiranjem zena kao zrtvi i oCekivanjem odredene vrste ponaSanja od njih, misija
grupe je izgubljena.

Facilitatorka misli da je veéa struénjakinja za Zivote Zena nego same Zzene
Cesto facilitatorka ima dobre teoretske i praktiéne sposobnosti u radu sa Zenama
koje su prezivele nasilje. To je mozZe dovesti do toga da veruje da ima vece
razumevanje porodi¢nog nasilja nego zene u grupi. Medutim, facilitatorka bi ipak
trebalo da smatra Zene stru€njakinjama za sopstvene Zivote.

'* Vidi prilog 7 za primer Obrasca za monitoring jednakih moguénosti.
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Moguéi problemi u facilitiranju

d) Facilitatorka pokuSava daizbegne tiSinu
Mozda zbog sopstvene uznemirenosti ili zato Sto je pod vremenskim pritiskom,
facilitatorka pocinje da pri€a kad god nastane tiSina. Ipak, tiSina je neophodan
instrument rada grupe: ona pruza vreme za razmisljanje i prise¢anje i moze da stvori
odredenu tenziju koja navodi €lanice grupe da traze reSenja. Facilitatorka mora biti
otvorena za tiSinu i fleksibilna po pitanju vremena.

Predlozi za prevazilazenje ovih problema

Neki od ovih problema mogu se izbeci ili mozete poceti da se bavite njima u ranom
stadijumu. Formulari za evaluaciju mogu da istaknu bilo kakve predstojeée teSko¢e — na
primer, ako Zena redovno prijavljuje da se osec¢a nelagodno u grupi, facilitatorka bi
trebalo da odgovori na ovaj problem.

Ako postoje problemi sa facilitatorkama, mnogim Zenama ce biti teSko da se suprotstave
situaciji, ili da ih prijave u formularima za evaluaciju. Zbog toga je vazno da postoji
procedura za Zalbe.

Facilitatorka i kofacilitatorka mogu medusobno da se proveravaju i redovan nadzor za
facilitatorke se preporucuje. Takode, moze biti korisno da facilitatorke vode beleske ili
dnevnik sa razmiSljanjima o grupi da bi procenile svoje iskustvo i pronasle podrSku za
sebe po bilo kom pitanju.

JosS neka glediSta Zzena koje su prezivele nasilje o tome Sta Zele od facilitatorke
grupe:
Ne trebaju nam sofisticirane teorije, ve¢ samo empati¢no razumevanje.
Nenasilje: ve¢ smo imale nasilja viSe nego dovoljno...
Trebalo bi da veruje da su dobre promene u nasim zivotima moguce.
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Razvoj grupe | vodenje

Grupa je mesto gde moZzes biti iskrena i gde ti se niko nece smejati.
[Zena koja je prezivela nasilje]

3.1. UvOD

Ovo poglavlje se bavi time kako planirati, promovisati, razvijati i voditi grupu podrske.
Dajemo kratak pregled razli€itih pitanja koja bi trebalo planirati pre nego Sto se zapocne
sa grupom, uklju€ujuci:

. za koga ¢e biti grupa;

. ciljevi i namere grupe;

. kako promovisati grupu;

. kako proceniti i savladati rizik;

« poverljivost;

« procedure zalbi;

. kako obezbediti podrsku ucesnicama (ukljuujuéi podrsku u vidu li¢nih
konsultacija);

. kako obezbediti novac i upravljati finansijama grupe;

. kako proceniti njenu delotvornost.

3.2. PLANIRANJE

Ovaj prirucnik se prvenstveno obracéa facilitatorkama grupe podrske i osobama koje to
nameravaju da budu. Kao facilitatorka, postoji mogucnost da ¢ete, verovatno zajedno sa
kofacilitatorkom, same raditi planiranje. Ukoliko ve¢ radite u okviru sluzbe koja je
aktivha, mozete, medutim, odluciti da organizujete tim za planiranje da bi predstavile
razliCite taCke glediSta. Koleginice koje rade sa zenama u drugacijem svojstvu (u okviru
drugih servisa) mogu procesu planiranja dati dodatne vazne zaklju¢ke. Mozda Cete
razmotriti i uklju€ivanje zena koje su prezivele nasilje u odredene faze pripreme, ili kroz
sastanke ili kroz upitnike, da bi bolje razumele Sta bi one Zelele da dobiju od grupe
podrske.

Pre poCetka grupe podrske bi trebalo da razgovarate i odlucite o sledeé¢em:

. profil uéesnica: za koga je grupa?

. ciljevi grupe: sveobuhvatni cilj koji nameravate da postignete organizovanjem
grupe.

. zadaci grupe: rezultati koji moraju biti postignuti tokom rada grupe da bi se
realizovali ciljevi.

. kljuéne taéke uéenja: koje informacije, sposobnosti i uverenja ¢lanice grupe
moraju da steknu da bi se postigli zadaci?
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Planiranje

Profil uéesnica

Ako ste vec deo organizacije koja obezbeduje usluge za problem porodi¢nog nasilja,
mozda organizujete grupu podrske kao direktan rezultat prepoznate potrebe trenutnih ili
ranijih korisnica usluga. Ukoliko je ovo sluc¢aj, onda ¢ete vec¢, u velikoj meri, znati profil
vasih uc€esnica.

Sve ucesnice moraju biti Zene. lako i muskarci mogu doziveti porodi¢no nasilje,
muskarci i Zene ne bi trebalo da pohadaju istu grupu, posto to sputava otvaranje, moze
umaniiti osecaj sigurnosti zena i prilicno umanjuje efikasnost. Zene ili muskarci koji su
preziveli nasilje ¢esto imaju traumati¢na iskustva sa suprotnim polom. U meSovitim
grupama, Zene se mozda necée osecati dovoljno sigurnim da govore iskreno i slobodno o
svom Zivotu. Sigurnost, i osecati se sigurno, je od najvece vaznosti, i dobro je poznato
da se zene osecaju sigurnije i lagodnije u okruzenju namenjenom samo Zzenama
(women-only). Neke Zzene mogu takode imati poteSkocéa u ispoljavanju svog besa pred
muskarcima. Druge ¢e mozda oduzeti dragoceno vreme grupe da odbrane muskarce
generalno, jer su zabrinute da li ¢e prisutni muskarci mozda biti uvredeni odredenom
izjavom.

Moc¢ promene modeli su za grupni rad sa Zenama koje su prezivele porodi¢no nasilje.
Ipak, postoje razliCite grupe u okviru ove Siroke kategorije i mozda cete odluciti da
ponudite odvojene grupe podrske za neke od njih.

Razli¢ite grupe o kojima moZzete razmisliti uklju€uju sledece:

. Zene koje imaju iskustvo porodi¢nog nasilja u proslosti;

. Zene koje trenutno zive u nasilnim vezama,

. Zene u sklonistima ili koje na drugi nacin ne Zive sa zlostavljaCem, ali su joS uvek
u opasnosti;

. Zene iz manjinskih grupa, npr. lezbejke, Zene sa invaliditetom, starije ili mlade
zene;

. crnkinje, pripadnice manjinskih etni¢kih grupa, Zene izbeglice i azilantkinje;

. Zene sa posebnim potrebama za podrsku, npr. u vezi sa mentalnim zdravljem,
zavisnosti od droge ili alkohola;

. zene odredenih vera, npr. jevrejske, muslimanske, hriscanske, itd.

Vasa odluka koja se ti€e profila ucesnica Ce zavisiti od viSe stvari, ukljuujuci resurse,
znanje i iskustvo koje imate u radu sa Zenama koje su prezivele nasilje, i vasu
sposobnost upravljanja rizikom.

Formiranje grupe: ciljevi i zadaci

Na samom pocetku, trebalo bi da se odlucite i ustanovite cilj vasSe grupe; na primer,
,obezbediti okruzenje medusobne samopomodi i podrSke koja ¢e omoguciti uCesnicama
da govore o svojim iskustvima — iskustvima zena koje su prezivele porodi¢no nasilje*.
Odlucivanje o tome u pocetnoj fazi je vazno za vizualizaciju pravca grupe, posto ¢e to
uticati na promovisanje grupe. Kada se jednom grupa formira, ovi ciljevi se mogu
razvijati i menjati kroz razgovor sa ucesnicama.
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Sledeci korak u efektivnom planiranju je da se razmotri koji zadaci moraju biti postavljeni
da bi se postigli ciljevi grupe. Koriste¢i gore navedeni primer cilja grupe, sledeci zadaci
se mogu postaviti da bi se realizovao cilj:

. stvoriti siguran prostor gde se svaka ucesnica oseca dovoljno sigurnom da govori
0 svojim li¢nim iskustvima,
. obezbediti da se iskustva Zena podele u grupi.

U ovoj fazi mozda Cete Zeleti da ukljucite buduée uc€esnice. lako sveobuhvatni ciljevi i
generalni profil grupe upuc¢uju na odredene strategije u razvijanju vaSih zadataka, vaSa
grupa Ce se sastojati od jedinstvenih pojedinki sa razli€itim li¢nim iskustvima i
kontekstom iz kojeg dolaze i individualnim potrebama.

Kada planirate ciljeve i zadatke grupe, moZze biti korisno uzeti u obzir da svaki zadatak
ima tri klju€ne tacke ucenja:

. dobijanje informacija na odredene teme;
. sticanje sposobnosti;
« Mmenjanje stavova.

Donja tabela je primer ovoga:

Zadaci ' Taéke uéenja

Zadatak 1: E Informacija: Tocak ,,Moc¢i i kontrole“. Anatomija nasilne
Shvatanje da zlostavljanje nije ' veze. Povezanost rodne socijalizacije i zlostavljanja u
greSka Zene i razumevanje da se ' vezi.

Zlostavljanje tice moci i kontrole. . Sposobnosti: prepoznavanje obrazaca modi i kontrole u

» svom i zivotima drugih ¢lanica grupe; (prvenstveno u

« intimnim vezama, ali i u drugim odnosima kao $to su

+ odnosi sa roditeljima, Sefovima, itd.)

+ Stavovi: promena od osudivanja zZrtve do shvatanja

' Zlostavljaca kao odgovornog; priznavanje uticaja

' druStvenih o€ekivanja i socijalizacije na izbore koje zene
| prave vezano za intimne veze.

Zadatak 2: E Informacija: pozitivni efekti veceg samopostovanja na
Podrzavanje samopoStovanja. ' mentalno zdravlje pojedinke, psihosocijalnu situaciju i

1 roditeljske sposobnosti.

 Sposobnosti: metode za otkrivanje sopstvenog

. potencijala i moguénosti, prepoznavanje sopstvenih

. dostignuca i predstavljanje svoje sposobnosti drugima na

' uvazavajuci nagin.

E Stavovi: razumevanje samoposStovanja kao izraza

' ljudskog dostojanstva.

Zadatak 3: . Informacija: uvod u vrednosti ljudskih prava (npr.
Razumevanije nasilja u porodici kao 1 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima).
oblika krSenja ljudskih prava Zena i E Sposobnosti: analiziranje situacija porodi¢nog nasilja sa
dece. ' stanovista ljudskih prava.
' Stavovi: razumevanje ljudskih prava kao univerzalnih
1 vrednosti koja vaze za sva ljudska bica bez obzira na rod,
1 rasu, godine, sposobnost, seksualno opredeljenje,
; drzavljanstvo, itd.
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3.3. PROMOVISANJE SERVISA | PARTNERSKI RAD

Ako nameravate da prosSirite u¢estvovanje u grupi podrske izvan postojecih korisnica
vaSe organizacije, ovaj odeljak sadrzi neke predloge da povecate broj upucéenih Zzena
kroz rad viSe uklju¢enih organizacija/institucija. Oni ukljucuju prakti¢ne, operativne
aktivnosti koje se mogu primeniti na svaku grupu podrske i neke predloge koji se ti¢u
strategije.

Promovisanje

Kako c¢ete grupu podrske promovisati ¢e u mnogome zavisiti od toga koje u€esnice
oCekujete. Ako je grupa namenjena uc¢esnicama samo vase organizacije, i odabir se vrsi
kroz vaSe redovne servise (SOS linija, skloniSte, prihvatni centar, itd.), promocija znaci
jednostavno davanje tacnih informacija o grupi podrske vasim saradnicama npr. datum
pocetka, mesto, vreme sastanka, trajanje, profil potencijalnih u€esnica i bilo kojih drugih
relevantnih parametara.

Ako planirate da u€estvovanje prosSirite na Siru javnost, trebalo bi da odlucite da li zelite
da to javno oglasite, ili Zelite da se ogranicite samo na zene upucéene iz drugih sluzbi.

Praktiéne i operativne aktivnosti

a) Pisma
Napisite pisma lokalnim sluzbama da ih upoznate sa tim da ¢e grupa postojati i da
mozete da radite zajedno da biste podrzali zene koje su prezivele nasilje. Pisma bi
trebalo da:

- objasne ko ste vi;

- definiSu porodi¢no nasilje;

- predstave razloge zbog kojih je vazno imati grupu samopomoci pokrenutu u vasoj
lokalnoj zajednici;

- objasne Sta grupa ima za cilj da uradi i za koga je;

- objasne Sta grupa ne moze/nece uraditi;

- zamole za saradnju i upucéivanje zena/njihovih korisnica na grupu;

- daju kontakt podatke za viSe informacija, da upute potencijalnu u€esnicu, ili da

se Zena sama prijavi.

Pisma ne bi trebalo da daju detalje o tome gde se kurs odrzava.

Molimo, pogledajte primer pisma u prilogu 1: mozete da poSaljete ovakvo pismo
sluzbama koje rade sa Zenama koje su prezivele porodi¢no zlostavljanje da biste
izgradile dobre veze izmedu viSe uklju€enih organizacija/institucija i dobile
zadovoljavajucu stopu upuéenih Zena na vasu grupu. Ako kontaktirate posebne vrste
sluzbi, koristilo bi da pismo napiSete nesto pribliznije njihovom podrucju rada i
objasnite kako se grupa podrSke uklapa u taj okvir.

b) Lifleti/leci
Osmislite letak koji oglaSava grupu podrske. Mozete ih poslati lokalnim sluzbama kao
cirkularno pismo (zajedno sa pismima), izloziti ih na javnim mestima, ili ih dati
Zenama tako da mogu same da se prijave. Dobra ideja je ukljuciti anonimne studije
slucaja ili citate prethodnih u€esnica: ovo ¢e ohrabriti Zene ili dati ideju o profilu Zena
kojima bi grupa odgovarala. Ne zaboravite da pitate za saglasnost pre koriS¢enja
studija slu¢aja, ¢ak iako su anonimne.
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c)

d)

»,Probni dan“
,Probni dan“ je prilika za predstavnike/ce ostalih lokalnih volonterskih i drzavnih
organizacija da vas €uju da govorite o sledeé¢em:

kome je grupa namenjena;

ciljevi i zadaci grupe;

zasto je takva grupa neophodna u zajednici;
Sta grupa moze i ne moze da uradi;

sadrzaj kursa;

kako se mogu ukljuciti druge sluzbe.

Jedan deo probnog dana mozete iskoristiti da pokazete primere nekih vezbi
programa Moc¢ promene, tako da organizacije mogu da dobiju predstavu o sadrzZaju
kursa.

Ne zaboravite da ih zamolite da na kraju ispune formulare za povratnu informaciju o
tome kako je po njihovom misSljenju dan protekao, tako da mozete u buducnosti da
poboljSate sesije u okviru probnog dana.

Umrezavanje

Stupite u kontakt sa ostalim zenskim organizacijama na lokalnom i drzavnom nivou.
Proverite da li postoji neka sli¢na grupa u vasem podrucju, oglasite vasu grupu na
njihovim vebsajtu i upoznajte lokalne i republicke linije za pomo¢/SOS linije za
porodi¢no zlostavljanje sa postojanjem grupe, kako bi mogle da upute na vas Zene
koje su prezivele nasilje.

Trebalo bi da znate za druge lokalne i republi¢ke sluzbe podrske Zenama koje su
prezivele nasilje, tako da moZete, po potrebi, da uputite Zene koje vas kontaktiraju na
druge ili dodatne izvore podrske.

e) Rad u partnerstvu
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StrateSko planiranje uklju€uje razmatranje sveobuhvatnih ciljeva i buduceg pravca
organizacije. StrateSke aktivnosti stavljaju ovo planiranje u praksu.

Vazno je ne potceniti snagu efektivnhog strateSkog partnerstva izmedu organizacija,
bilo da su one lokalne, regionalne ili drzavne. Ponekad koristi nisu odmabh vidljive; ali
investiranje na pocCetku se neizostavno isplati zbog toga Sto se tako obezbeduje
angaZzman (i mozda finansiranje) ljudi sa Sirim iskustvom nego $to postoji u svakoj
pojedina¢noj organizaciji. Sledeéi predlozi mogu biti od koristi:

» Sastanci lokalnih upravnih grupai odbora

PokuSajte da budete u upravnim grupama, odborima, itd., tako da se vas glas
stalno Cuje; jedna diskusija na nivou upravne grupe ili odbora partnerske
organizacije moze rezultirati odlukom koja moze da obezbedi viSe Zena koje su
doSle po preporuci nego 5to moze celomesecni rad mnogo volonterki.

* Napravite sopstvenu upravnu grupu ili povereni€ki odbor

Pozovite klju¢ne ljude u vasSu upravnu grupu/odbor: ljudi esto budu polaskani
time ako ih neko pozove da ucestvuju u diskusijama visokog nivoa druge
oranizacije, ali Cete i vi osigurati njihovu privrZzenost ciljevima vaSe organizacije.
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* Svrhai ciljevi

Razmislite o tome kako vaSe aktivnosti mogu potpomodi stremljenjima i ciljevima
drugih organizacija: ako ove organizacije znaju da ono Sto vi radite moze
doprineti njihovom uspehu, mnogo je verovatnije da ¢e uputiti Zene na vas.

* Imajte pobornicu vaSe usluge u lokalnoj zajednici

Nadite pobornika/cu vaSih ideja, osobu koja je poStovana u druStvu: mozda

postoji neko ko je poznat u mestu kome se dopada ono Sto radite i Cije licne
okolnosti mogu omogucditi da rasiri pricu o vama medu drugim ljudima koji su
takode uticajni u zajednici.

» Godisnji izvestaj

Obezbedite da po primerak vasSeg godisSnjeg izveStaja stigne do svake partnerske
organizacije i da odate priznanje njihovom doprinosu: nista ne pri€injava
zadovoljstvo jednoj organizaciji toliko kao kada dobije priznanje od partnerske
organizacije i to ¢e pomoc¢i da podrska u sledec¢oj godini bude veca.

3.4. VODENJE GRUPE

Postoji nekoliko pitanja povezanih sa upravljanjem koja bi trebalo imati u vidu kada se
vodi grupa. Sledeci odeljak daje spisak nekih problema koji se mogu pojaviti i predloga
kako ih mozete resiti.

Prva liéna konsultacija (one-to-one sesija)

Vazno je susresti se sa svakom Zenom koja je upu¢ena na grupu podrske pre nego Sto
ona zapoc¢ne sa radom. Ovaj prvi sastanak je prilika da se sprovede procena rizika (vidi
ispod), da se razgovara o grupi i o¢ekivanjima svake Zene.

U okviru Evropske Unije metode odabira variraju u svojoj slozenosti. U biti, svaka
organizacija koju smo pitali smatra presudnim da upozna buducée ucesnice sa
strukturom grupe samopomodi i razjasni ciljeve i zadatke grupe da bi obezbedila da
oCekivanja ucesnica i onoga Sto grupa pruza budu usaglasena.

To se radi i u sluCajevima kada su Zene interno upuc¢ene na grupu u okviru vase
organizacije, kao i u slu€ajevima kada su Zzene upucene od strane nekog izvan okvira
organizacije ili su se same prijavile.

Na prvom sastanku, preporucujemo da se sastavi plan podrske za svaku Zenu koji bi
trebalo da se prati kroz €itav proces grupe (vidi prilog 3 za format planiranja podrske i
sigurnosti). Ove pojedinacne sesije su takode korisne da bi se saznalo da li neka Zena
ima neke posebne potrebe vezane za podrsku, i, ako je tako, da se sa njom odluci o
tome koiji bi bio najbolji na€in da se njene potrebe zadovolje. Na primer, nekim Zenama
je mozda potrebna licna asistentkinja, prevoditeljka gestovnog jezika ili osoba za neki
drugi oblik podrske koja bi pohadala grupu zajedno sa njima.

Ako su ucesnice generalno upucéene na grupu iz vase organizacije, ili ve¢ radite sa
klijentkinjama u drugom svojstvu, veoma je moguce da ste vec¢ obavile poCetnu sesiju
licnih konsultacija (one-to-one sesiju). Medutim, ipak se preporucuje organizovanje
kratkih individualnih sesija da bi se razgovaralo o oCekivanjima koja svaka zena ima od
grupe.
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Neke organizacije radije organizuju grupne sastanke uporedo sa pojedinacnim
sastancima. Ovakva vrsta sastanaka je prilika za facilitatorke da objasne politiku i
protokole grupe, i sadrzaj kursa, a Zene koje su se prijavile mogu da podele svoja
oCekivanja sa drugima, razgovaraju o tome kako bi njihova o€ekivanja mogla da budu
uklju€ena u rad grupe i imaju priliku da saznaju kakva je grupa podrske.

Procenarizika

Rizik se moze definisati kao mogucénost da se dogodi nesto nepovoljno ili opasno. U
kontekstu porodi¢nog nasilja, imperativ je da razmotrite vaSu mogucénost upravljanja
rizikom i uspostavite sistem procene rizika i plana podrske.

Prvobitno, vazno je proceniti rizik konkretnog mesta gde ¢e se grupa podrSke odrzavati i
uveriti se da je zgrada sigurna i bezbedna. Vezano za u€esnice, ako postoji sistem
interno upucenih Zena u vasoj organizaciji, verovatno da organizacija ve¢ ima politiku
upravljanja rizikom, i da ste vec sprovele pocCetne procene rizika ako ucesnica dobija
drugu vrstu podrske. Ako je u pitanju pristup grupi izvan okvira vase organizacije, ili se
odvija preko razli€itih sluzbi, onda je dobra praksa ustanoviti nivoe rizika Zena kroz:

. procenu verovatnoce daljeg zlostavljanja;

« ocenu moguce povrede;

« procenu bezbednosti u buducnosti;

. odlucivanje, zajedno sa Zenom koja je prezivela nasilje, sa kim ¢e raditi i koje
resurse Ce koristiti (npr. podrSka izvan grupe);

. ocenu rizika po druge Clanice u grupi; (npr. preruseni bivsi partner bi mogao da
prati Zzenu do mesta sastanka i tako dovede u opasnost druge ucesnice).

PreporuCujemo integrisanje sistema procene rizika u Citav proces grupe. Rizik ne bi
trebalo da bude procenjen samo na pocetku, vec¢ i tokom trajanja programa (posebno
kada su u pitanju sesije koje se bave potencijalno opasnom temom), i na kraju
programa. Sprovodeci procenu rizika sa Zzenom, mozete doci do zaklju¢ka da ovo
mozda nije pravo vreme za nju da se priklju€i grupi podrske — ako je, na primer, u
veoma opasnoj situaciji: pohadanje grupe moze ne samo da povecéa opasnost u kojoj se
ona nalazi, ve¢ moze da stavi i druge ucesnice na rizik. Ako se Zena nalazi u opasnoj
situaciji, trebalo bi joj pomo¢i da sastavi sigurnosni plan. U nekim slu¢ajevima, pocetna
procena rizika moze rezultirati upucivanjem na individualno savetovanije ili drugi
odgovarajuci servis umesto, ili paralelno sa grupom podrske.

Od vaSe sposobnosti da upravljate rizikom u grupi zavisi da li éete moéi da ponudite
servis zenama koje se nalaze u visokorizi€nim situacijama. Ove odluke e zavisiti od
kombinacije vaSeg prethodnog iskustva i znanja o proceni rizika i vase procene razlicitih
situacija zena. Ako niste u moguénosti da ponudite servis zenama koje se nalaze u
situacijama visokog rizika, bitno je da ih uputite na sluzbe koje ¢e im viSe odgovarati i
koje imaju resurse da zadovolje njihove potrebe, kao i druge oblike podrske koje bi
takode trebalo da ponudite.

Za gotovu tabelu procene rizika i izvore drugih formulara procene rizika, vidi prilog 2.

Poverljivost i zaStita podataka

Ucesnice, facilitatorke i potencijalno administrativno osoblje organizacije koja organizuje
grupu podrske ¢e neizbezno doci do odredenih osetljivih informacija o u¢esnicama
grupe. Vecina zemalja imaju zakon o zastiti podataka i o0 tome se ne pregovara. Na
prvom mestu, prema tome, morate pogledati i uzeti u obzir zakonske zahteve vase
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zemlje koji se tiCu zastite podataka i postupanja sa osetljivim licnim podacima. Takode,
morate znati zakonske zahteve vezane za obavezno izveStavanje i otkrivanje; na primer,
obaveze zaposlenih i drugih kada primete zlostavljanje deteta.

Sve ucesnice, facilitatorke i administrativnho osoblje moraju jasno znati svoja prava i
obaveze u vezi sa osetljivim podacima i poverljivoS¢u. Predlazemo da se te informacije
obezbede u formi pisanih smernica osoblju i budu deo pismenog dogovora ili ugovora
izmedu ucesnice i facilitatorke/organizacije. (Vidi poglavlje 4, Politika i protokoli grupe).

Procedura za Zalbe

Dobra je praksa imati proceduru za zalbe pre nego Sto grupa poc¢ne sa radom. To ¢e
pomoci u reSavanju bilo kakvih problema koji se pojave u okviru grupe, na primer ukoliko
Zene imaju bilo kakve zamerke (npr. na mesto ili facilitatorku). U¢esnice moraju imati
mogucnost da upute Zalbu izvan grupe, a ne samo facilitatorki, ako tako izaberu. Na
prvoj sesiji se Zzene moraju upoznati sa procedurom za zalbe i proces podnoSenja zalbi
bi trebalo da bude objasnjen.

PodrSka facilitatorki

Bitno je da postoje mehanizmi podrSke za facilitatorku. Na primer, dobro je da
facilitatorke imaju sastanke za superviziju sa menadzerkom, ili nekim izvan grupe, ko je
u poziciji da je posavetuje i pruzi podrsku. Dobra je ideja formirati mrezu facilitatorki, ne
samo u vasoj organizaciji, ve¢ i u zajednici. MreZza onda moZe redovno da se sastaje i
posluzi kao prostor za reSavanje problema, diskutovanje o grupama podrSke koje one
vode, razmenu informacija i davanje predloga kako unaprediti, na primer finansiranje,
vezbe ili rad grupe. Alternativnho, mreZza moze da bude online (na mrezi/na internetu) u
vidu internet foruma (mesta za diskusiju) i tako je moguéa komunikacija sa
facilitatorkama koje su udaljene.

Finansijska i infrastrukturna podrSka: planiranje troSkova

Preporucuje se da osigurate odrzivost svakog projekta pre nego Sto ga zapocnete. Ne
samo da se to pokazalo dobrim u praksi, ve¢ je vazno i za Zzene da znaju da Ce grupa
moci da nastavi sa radom sve dok program traje i nece biti prekinuta zbog bilo kakvog
finansijskog opterecenja vaSe organizacije. Ovo je tema u koju se moraju ukljuditi
odgovorne osobe za finansijsko vodenje organizacije.

Ovo su neki tipiéni oblici rashoda uklju¢enih u formiranje i vodenje grupe podrske:

. edukacioni materijal: fotokopiranje materijala za deljenje, papir za beleske,
olovke, flipEartovi i blokovi, markeri, samolepljivi blokcic¢i, plasticne fascikle sa
dZepovima, itd;

. troSkovi vezani za prostor za sastajanje: iznajmljivanje prostora, placanje raCuna
za struju, itd,;

. troSkovi komunikacije: telefonski pozivi buduéim i sadasnjim u€esnicama grupa,
slanje poste (npr. obavestenja potencijalnim sluzbama za upucivanje Zzena),
izrada letaka i drugog materijala za oglaSavanje;

. troSkovi koji se ti€u fizitke udobnosti: kafa, €aj, voda za ucesnice, papirnate ¢ase,
papirni ubrusi, itd;

. ljudski resursi: facilitatorka(e), supervizija/nadzor facilitatorki, Cuvanje dece tokom
rada grupe, podrSka za trosSkove prevoza za ucesnice koje su u ekonomski
nepovoljnom poloZaju, osoba koja vrSi spoljnu evaluaciju.
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Prikupljanje sredstava

Kontekst u okviru koga je dostupno finansiranje za nevladine ili dobrotvorne aktivnosti se
medusobno razlikuje od zemlje do zemlje, i od regiona do regiona*®. Medutim,
generalno, posto su primarne korisnice grupe podrske Zene koje Zive u odredenom
gradu ili regionu, finansijsku pomoc¢ za vaSu grupu ¢e najverovatnije dati lokalna,
podregionalna ili opstinska upravna tela, fondacije ili lokalna privreda. MoZete dobiti i
privatno (pojedinacno) finansiranje.

Mozete traziti i prakticnu pomo¢ (u naturi, in kind); na primer, ako vasa organizacija ima
prostor za sastajanje grupe, troSkovi energije mogu ve¢ biti pokriveni operativnim
budzetom; takode, moze biti u opisu posla stalno zaposlenih (npr. u prihvatnom centru ili
sklonistu) da vode grupe podrsSke. Druge stavke, kao Sto su kafa, ¢aj, papirnate ¢ase ili
Cak papir za flipCart, mozete potraziti od privatnih donatora ili privrednika koji viSe vole
da daju prakti¢an prilog nego novac.

U zavisnosti od ciljne grupe i finansijskog statusa vasSih (potencijalnih) u¢esnica, mozete
razmisliti o tome da njih pitate za ucesce u troSkovima grupe podrske.

Mozete koristiti naCelo ,,klizne skale* da biste utvrdile koliko bi pojedinaéno svaka Zena
trebalo da prilozi. Ako trazite doprinos od u€esnica, morate na pocetku odluciti da li éete
prihvatati uCesnice koje nisu u moguénosti da bilo koliko doprinesu. Ako tako odlucite,
ova opcija bi trebalo da bude dostupna svakome kome bi mogla biti potrebna. Ako
odlucite da bi zene trebalo da daju malu naknadu, trebalo bi da to uvrstite, zajedno sa
informacijama kako platiti, u deo Pravila grupe (vidi poglavlje 4, Politika i protokoli

grupe).

Cuvanje dece

Zene koje uéestvuju u grupi podrske ¢e &esto morati da organizuju uvanje dece

tokom trajanja programa: iz viSe razloga, zrtve i zene koje su prezivele porodi¢no nasilje
su mnogo ¢eSce jedine odgovorne za ¢uvanje dece nego majke koje se ne nalaze u
nasilnim vezama. Preporucujemo da razgovarate sa u¢esnicama o vasoj politici Cuvanja
dece (uklju€ujuéi potrebu za pruzanjem brige o deci) pre nego Sto grupa zapocéne sa
radom. O sledeéim pitanjima bi trebalo porazgovarati sa potencijalnim u¢esnicama:

. daliim je potrebno organizovano ¢uvenje dece,;
. dali ée im biti potrebno svaki put, ili samo povremeno.
Ako je tako:
. godine i pol dece;
. dali deca imaju neke posebne potrebe koje bi trebalo uzeti u obzir.

Takode je vazno odluciti o svim pravilima koja se ticu dece i Cuvanja dece; na primer, da

nije dozvoljen pristup deci u grupni okvir, i da, ako postoji problem sa detetom, majka
mora da napusti grupu da bi se posvetila deci van grupe.

3.5. OCENA DELOTVORNOSTI GRUPE PODRSKE

Dobra je praksa ukljuciti sisteme za monitoring i evaluaciju da bi se procenila
delotvornost grupe podrske.

18 postoje najmanje dve fondacije koje na globalnom nivou podrzavaju samonikle (grassroots) Zzenske grupe
da bi im pomogle da postignu svoje ciljeve: Mamacash Foundation www.mamacash.nl koja je uglavhom za
relativno nove organizacije, i Global Fund for Women: www.globalfundforwomen.org
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Evaluacija od strane uéesnica

Evaluacija sopstvenog napretka ucesnica, kao i evalucija rada facilitatorki (i ponekad
drugih ¢lanica grupe) mogu biti dragoceni instrumenti za poboljSanje usluge, i
obezbedivanje samorefleksije u€esnica (razmisljanja o sebi) i povratne informacije od
ucesnica. Obezbedile smo neke alate za evaluaciju u prilogu (vidi priloge 4, 5 6:
nedeljna evaluacija, evaluacija u toku i finalna evaluacija). Ove alate bi trebalo koristiti
(po datom redosledu) svake nedelje, na sredini, i na kraju kursa. Mozda ¢ete Zeleti da
izaberete razliCite alate i metode za evaluaciju. Neke ucesnice se mogu bolje izraziti
kroz pisanje, dok ¢e drugima viSe odgovarati da govore, ili se izraze kroz crtanje. Kako
god, formular za evaluaciju (ili razgovor, ako su formulari neprikladni) bi uvek trebalo da
bude deo evaluacije, posto to daje rezultate koji se najbolje mogu uporediti.

Interna evaluacija od strane facilitatorki ili pripremnog tima

Idealno bi bilo da facilitatorke vode dnevnik sesija da bi procenile kako se sesija odvijala.
Ako ima viSe facilitatorki koje rade sa grupom, davanje povratne informacije (feedback)
jedna drugoj posle svake sesije bi trebalo da bude deo njihovih odgovornosti, kao i
medusobno pruzanje podrske.

Spoljna evaluacija

Spoljna evaluacija moZze da pruzi objektivno sagledavanje delotvornosti grupe podrske.
Osoba koja vrSi spoljnu evaluaciju moze neprekidno da posmatra grupu ili povremeno.
To mozZe biti veliki troSak za grupu. Medutim, postoje druga reSenja, kao Sto je
koriS¢enje spoljnih evaluatorki koje se obuc¢avaju ili izu€avaju temu i mogu svoja
opazanja i vrSenje aktivnosti spoljne evaluatorke, odnosno posmatracice, koristiti kao
praksu ili da bi doprinele istraZzivackom projektu.

Za grupe podrske, psiholoski testovi samopoStovanja napravljeni van grupe mogu biti
koristan instrument spoljne evaluacije. Oni se mogu koristiti na sredini i na kraju grupe
podrske da bi se pratile promene u nivou samopostovanja ucesnica.

Od jedne Zene koja je prezivela nasilje:
Preporucila bih je svakoj Zeni koja je preZivela nasilje jer ponekad su
druge zene govorile o stvarima koje su se i meni deSavale u vezi, ali
do tada nisam shvatala da je ono 5to sam ja doZivela takode
zlostavljanje... Da sam bila sama, ne bih saznala koliko mojih
iskustava ima veze sa porodi¢nim nasiljem.
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Sada znam da postoji puno lepih Zena zdravog izgleda na ulici koje
imaju iste probleme kod kuce. [Zena koja je prezivela nasilje]

4.1. UVOD

Napravivsi pregled opstih principa pri planiranju grupe podrSke za Zene koje su prezZivele
nasilje (poglavlje 3) i uloga, odgovornosti, vestina i iskustva potrebnog od strane
facilitatorki (poglavlje 2), sada prelazimo na politiku i protokole grupe i kako oni mogu
doprineti odrzavanju pogodnog ambijenta koji je neophodan u pruzanju podrske zenama
koje su prezivele porodi¢no nasilje.

Pohadanje grupe podrske moze doneti pozitivne promene u Zivote Zena. Nije lako baviti
se temom nasilja nad Zzenama; nesumnjivo, price i iskustva zena koje su prezivele
nasilje mogu biti tuzne i zastraSujuce, ali podjednako pokretacke i inspirativne.

Clanice grupa podrske Zenama koje su prezivele nasilje dele zajedni¢ki identitet i traZze
reSenja za iste probleme. Da bi rad grupe bio delotvoran moraju postojati odredeni
procesi. Kada je grupa pravilno formirana, uesnice su €esto u stanju da kao grupa
ostvare ciljeve koje pojedinacno ne bi ostvarile. Stoga, grupa je vise nego skup njenih
Clanica. Svest o razli€itim procesima grupe, i pozitivnim i negativnim, omogucava
facilitatorkama da vode grupu podrske efektivnije i da opskrbe zene koje su prezivele
nasilje neophodnom sves¢u, energijom i snagom da budu sposobne da krenu ka Zivotu
bez nasilja.

4.2. FORMAT GRUPE

Standardi za rad grupe se mogu razlikovati do odredenog nivoa u zavisnosti od
posebnog konteksta i potreba grupe; na primer, veli€ina grupe ¢e verovatno varirati u
zavisnosti od toga da li je formirana u gradskoj ili seoskoj sredini.

Sledeci predloge iz prethodnih poglavlja, a koji se ti€u planiranja, pronalazenja u€esnica,
i facilitatorki, slede neke dodatne opSte smernice i predlozi za delotvorno vodenje grupe.

a) Veli€ina
Optimalna veli€ina za rad grupe je izmedu osam i dvanaest zena, iako je i samo Sest
ili Gak Cetrnaest takode prihvatljivo. MozZe se dogoditi da jednoj sesiji prisustvuje
manje Zena nego Sto se ocekivalo, pa facilitatorka ima slobodu izbora da li nastauviti.
Znamo za grupe koje su nastavile da rade sa samo tri ili Cetiri u€esnice, i iako to nije
idealno, zenama moze biti lakSe da se medusobno vezu. UopSteno govoredi, grupe
sa preko 14 ucesnica je teZe voditi, posto mozda nece biti dovoljno vremena da se
izvedu sve vezbe i da se svakoj uesnici da prilika da se izrazi. Ukoliko planirate da
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vodite viSe grupa i postoji veliki broj prijavljenih Zena na pocetku, moZze koristiti da se
napravi lista ¢ekanja.

b) Uc€estalost
Ucestalost sastajanja moZze varirati u zavisnosti od posebnih potreba uc€esnica,
medutim, jednom nedeljno izgleda kao optimalno. Cesta sastajanja uveéavaju
poverenje i medusobnu bliskost izmedu u€esnica. Ako su sesije previSe ¢este, mogu,
medutim, stvoriti odredenu zavisnost kod u€esnica, i/ili postati prevelika obaveza za
ucesnice; to znaci da se moze dogoditi da budu manje konstruktivne. Sastajanje viSe
nego jednom nedeljno moze takode biti problemati¢no u vezi sa Cuvanjem dece ili
troSkovima prevoza; i moze stvoriti sumnju ukoliko neke €lanice jo$ uvek Zive sa
zlostavljatem. S druge strane, ako se grupa sastaje rede nego jednom nedeljno,
ucesnice ne osecaju korist od podrske grupe i manje su motivisane da je pohadaju.

c) Trajanje
Moc¢ promene programi su zamisljeni da traju 14 nedelja; medutim, programi su
prilagodljivi i daju predloge kasnije kako se neke sesije mogu kombinovati da bi se
napravio kraci program od 12 ili (u slu€aju prvog modela, Program samopoStovanje)
samo 10 nedelja. Oko tri meseca daje dovoljno vremena za li¢ni razvoj, bez
nepotrebnog pritiska. Ako su programi bilo koliko duzi od ovoga, ¢lanice grupa mogu
videti obavezu kao preveliku. Medutim, neformalne grupe bez odredenog programa
mogu nhastaviti da rade sve dok u€esnice imaju potrebu za grupom i smatraju je
delotvornom.

4.3. PRAVILA GRUPE

ZasSto postavljati norme i pravila u grupi?
Norme i pravila se mogu koristiti da bi:

. se obezbedila predvidljiva interakcija u grupi;

. se obezbedila stabilnost u grupi i podrzali glavni ciljevi grupne komunikacije —
poverenje, prihvatanje i poStovanje;

. se napravio pregled modela komunikacije i koordinacije;

. bile smernice za dogovoreno ponaSanje, posebno ako su u pisanoj formi. (Ovo
moze biti korisno ako neke u€esnice krSe dogovorena pravila).

Na samom pocetku programa, vazno je objasniti da su pravila grupe neophodna i da
imati postavljene smernice toka pomaze pri vodenju grupnih diskusija.

Korisna i pozitivha vezba je ukljuciti ¢lanice grupe u proces osmisljavanja pravila grupe.
Stvaranjem sopstvenih pravila, u¢esnice su vise motivisane da ih poStuju, posto su bile
u mogucnosti da razmene svoja misljenja i ideje o tome kako organizovati grupni rad.
Pored toga, to moZe biti prvi put posle duzeg vremena da su imale priliku da kaZzu nesto
o pravilima koja bi one zelele i ne bi zelele da slede.

Jos neko dodatno vreme bi trebalo provesti u osmisljavanju ovih smernica sa grupom.
MozZete Zenama postaviti pitanja kao Sto su sledeca:

. ,,Sta bi Vam pomoglo da potpuno udestvujete u ovoj grupi?*

. ,,§ta bi Vam omogucilo da govorite o sopstvenim iskustvima?“
. ,Sta bi Vas sprecilo da se izrazite?*
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. ,,Sta smatrate da podsti¢e komunikaciju?“ (Npr. ,,Ja*“-poruke.)
. ,Sta smatrate da prekida komunikaciju?*

Posto ¢e grupa raditi na menjanju obrazaca zlostavljanja, osnovno je postaviti pravilo da
bilo kakav omalovazavajuci ili pogrdan/uvredljiv jezik ili stavovi neée biti tolerisani. MoZe
biti svrsishodno da se grupa dogovori oko nacina osporavanja i spreCavanja takvog
ponaSanja.

Kao simboli¢an nac¢in da se pokaZe obaveza poStovanja pravila, moZete na flip&artu
napisati pravila grupe oko kojih su se u€esnice dogovorile, ostavivsi malo prostora na
dnu. Zamolite Zene da dodu do flip€arta i potpiSu skup pravila ako su njime zadovoljne.
Flip€art bi trebalo da bude na vidnom mestu na svakoj sesiji da bi bilo lakSe uputiti na
bilo koje od pravila.

Osnovne smernice procesa
Sledece tacke je bitno pokriti, iako svaka grupa moze da uvede dodatna pravila.

. Dati svakoj zeni priliku da govori. Svaka zena bi trebalo da izbegava da bude
dominantna u razgovoru (ukljuujuci facilitatorku/e).

. Dobro slusSanje je vazno. Trebalo bi da ujemo Sta osoba govori pre nego Sto
nesto kazemo. Ne prekidamo druge.

. Govoritiiz li€nog iskustva.

. Biti iskrena.

. Ceniti i uvazavati razlike i iskustva drugih.

. Poverljivost. Sve diskusije i doprinosi diskusiji su poverljivi — nijedna li¢nha
informacija nikada ne napusta prostoriju bez izriCite saglasnosti.

. Dolazak na vreme.

. Redovno prisustvo. Clanice bi trebalo da kontaktiraju facilitatorku ukoliko nisu u
mogucnosti da prisustvuju sastanku; i ukoliko su odlucile da napuste grupu na
neko vreme, trebalo bi da pokuSaju da dodu na jos jednu sesiju, ili, ako to nije
moguce, kontaktiraju facilitatorku da objasne svoje razloge.

Upoznavanje novopridoSlih Zena sa pravilima grupe

Grupe koje prate program ce verovatno biti “zatvorene” — npr. Clanice ¢e se prijaviti na
pocetku programa i obavezati na pohadanje do kraja. Medutim, neke neformalne grupe
mogu ostati otvorene, i Zene se mogu pridruziti u bilo kom trenutku, ili makar dok grupa
ne dostigne svoju dogovorenu maksimalnu veli€inu.

Ukoliko je bilo koja od Zena propustila prvu uvodnu sesiju, ili ako se radi u otvorenoj
grupi, Zzene koje su se kasnije priklju€ile moraju biti upoznate sa normama i pravilima
koja ve¢ postoje. Ne bi trebalo da im bude ostavljeno da same otkriju ove norme i nikada
ne bi trebalo da se dogodi da zena koja se kasnije prikljuila snosi sankcije samo zbog
toga Sto nije znala da odredena norma postoji. One bi takode trebalo da dobiju priliku da
dodaju pravila ili predloze izmene.

Kada se pravila grupe prekrsSe

U vecini slu€ajeva, Clanice grupa podrSke se drze dogovorenih pravila, medusobno
pruzaju podrsku i saraduju. Nazalost, postoje izuzeci kada €lanice grupe, namerno ili
nenamerno, prekrSe ustanovljena pravila grupe. Ukoliko se to dogodi, koristite efektivhe
tehnike, kao $to je ,,mikrofon tehnika“ *’, da to prevazidete. Ponavljano kréenje normi se

7 vidi stranu 41
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najbolje reSava licnim konsultacijama (sesijama one-to-one) da bi se razgovaralo o
znacenju koje stoji iza tog ponasanja i pokuSalo da se dogovori o na¢inu na koji se to
moze resiti.

U kojim situacijama bi u€esnica trebalo da bude iskljuéena iz grupe?

U idealnom slu€aju, Vi/facilitatorka se necete naci u situaciji u kojoj bi ¢lanica trebalo da
bude isklju¢ena iz grupe. Ipak, u slu¢ajevima u kojima je ponaSanje neke Zene takvo da
spreCava grupu da funkcionise, isklju€ivanje bi trebalo smatrati jednom od opcija. U
nasem iskustvu se isklju€ivanje retko dogadalo, ali kada je dolazilo do toga, za
isklju¢enu €lanicu je bilo navedeno da je uradila jedno ili viSe od sledeceg:

. ugrozila bezbednost grupe;

. iznela licne informacije o ¢lanicama grupe van okvira grupe;

. pohadala grupu pod jakim uticajem alkohola ili drugih supstanci;
. VviSe puta prekrsSila ugovor i/ili pravila grupe;

« uvredljivo se ponaSala prema drugim ¢lanicama.

Takode, mozete razmisliti i o isklju€ivanju iz grupe zene cije je uCestvovanje neefektivno,
zbog promene njene zZivotne situacije. Ovaj razlog se razlikuje od drugih u tome Sto ne
podrazumeva krsenje bilo kog od pravila; ali ponekad se zivotne situacije ¢lanica
promene tokom pohadanja grupe i to moZe da ima uticaja na njihovo uc€estvovanje, ili
posvecenost grupi.

Vazno je Cesto vrsiti procene rizika sa Zenama i u zavisnosti od VaSe sposobnosti ili
sposobnosti vaseg servisa da upravlja rizikom, mozete koristiti licne konsultacije (one-to-
one sesije) za planiranje podrske, da razgovarate o najboljem i najbezbednijem nacinu
za nastavak. U nekim slu€ajevima, to moze da znaci da bi druga alternativha podrska
bila efektivnija.

Ukoliko odlucite da iskljucite €lanicu iz grupe iz bilo kog razloga, imperativ je da se to
ucini sa najvecom moguc¢om paznjom. Nikada ne govorite o isklju€ivanju pred drugim
¢lanicama grupe. Umesto toga, organizujte licne konsultacije da razgovarate o tom
pitanju i objasnite Clanici grupe ljubazno, ali odlu¢no, zasto nije moguce da nastavi sa
radom u grupi u ovom trenutku. MoZe biti od koristi da se vratite na ono Sto je prvobitno
dogovoreno pravilima grupe ili ugovorom grupe. Takode je vazno razmotriti i druge vrste
podrske koje ne podrazumevaju grupni rad i razraditi plan podrske koji je za nju u ovom
trenutku njenog zivota pogodniji.
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Primer:

U periodu izmedu dve sesije, Mirjana je odlucila da napusti svog nasilnog
partnera. Kada je zapoceo sledeci sastanak grupe, ona je bila vidno
traumatizovana i neprestano je govorila o svojoj situaciji. lako je grupa
mogla da se poistoveti i razume njen polozaj, njeno ponasanje je ozbiljno
ugrozavalo sposobnost grupe da nastavi sa sesijom, i njena patnja je
pocinjala da uznemirava neke ¢lanice. Da bi ispravila situaciju,
kofacilitatorka je zamolila Mirjanu da dode i razgovara sa njom van grupe.
To je znacilo da je grupa mogla da nastavi sa sesijom, a da je Mirjana
mogla da dobije podrsku u vidu licne konsultacije koja joj je bila potrebna. U
toku licne konsultacije Mirjana je dobila vreme da razgovara o svojim
problemima, i sprovedeni su procena rizika i sigurnosni plan. Bilo joj je
predlozeno da bi moglo da bude bolje za nju, poSto se sada nalazi u kriznoj
situaciji, da nastavi sa podrskom u vidu li¢nih konsultacija umesto grupnih
sesija, dok ne bude bila u stabilnijem polozaju. Razumljivo, Mirjana nije bila
rada da napusti grupu pre vremena jer je uspostavila ¢vrste veze sa ostalim
¢lanicama. Medutim, kada je porazgovarala na tu temu sa kofacilitatorkom,
odlucila je da se prijavi za sledeci program i nadala se da ¢e tada moci bolje
da se uklopi u grupni rad. Ona ce ostati u kontaktu sa svojim novim
prijateljicama iz sadasnje grupe tokom svog slobodnog vremena.

4.4. UGOVOR GRUPE

Nekim ¢lanicama moze biti nelagodno zbog koncepta potpisivanja ugovora. Medutim, da
bi grupne sesije bile bezbedne i dosledne, postoje neka pravila koja se moraju
uspostaviti, a o kojima se ne pregovara. Ublazite uznemirenost ¢lanica objasnjenjem
razloga koji stoje iza potpisivanja ugovora, i da to nije pravni dokument, ve¢ pomo¢no
sredstvo da bi se sve drZzale osnovnih pravila grupe (vidi prilog 8). Ovo su glavne teme
sa kojima se sve Clanice moraju upoznati i na poCetku kursa se sloziti da ih podrzavaju:

a) Poverljivost
Clanice grupe, ukljuéujuéi facilitatorku/e, odgovorne su za &uvanje poverljivih
informacija o lokaciji sastanaka grupe i imena, identiteta i drugih li¢nih informacija o
¢lanicama grupe. O bilo kojim informacijama koje se razmene u grupi nikada ne bi
trebalo razgovorati izvan sesija u bilo koje vreme, tokom ili posle programa. Neke
grupe se Cak dogovore da koriste kodirana imena umesto pravih imena, npr. Marija
Jagoda, Roza Jabuka, mada neke misle da bi to moglo da ucini rad grupe previSe
bezbriznim. Vazno je napomenuti da bi trebalo, ako se, na primer, Zene sretnu u
javnosti izvan okvira grupe, da budu svesne toga da nasilni partner ili bivsi partner
moze biti prisutan i da se ponaSaju oprezno.

b) Pravna pitanja koja se odnose na otkrivanje (obelodanjivanje)
Clanice grupe bi trebalo da budu informisane o tome da zakoni koji se odnose na
zaStitu dece zahtevaju da facilitatorka obavesti nadlezne organe (policiju, socijalnu
zastitu, sluzbe koje se bave decom i porodicom, ili druge stru¢njake/inje za zastitu
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dece) o slu€ajevima gde postoji ozbiljan rizik od ugrozavanja Zivota ili zdravlja deteta
ili druge ranjive osobe.

c) Ograni€enja
Mora se razjasniti na po€etku koja vrsta ponaSanja nije prihvacena u grupi; na
primer, u grupama ne bi trebalo da bude alkohola, ilegalnih supstanci i nasilja
(verbalnog, psihi¢kog i fizitkog) u bilo kom trenutku. Neke organizacije se opredele
da nisu u mogucénosti da pruze podrsku zenama koje trenutno imaju potrebe visokog
nivoa za podrskom (na primer, vezane za njihovo mentalno zdravlje i/ili koris¢enje
alkohola ili drugih supstanci), posto im nedostaju resursi da bi pruzile odgovarajucu
podrsku.

d) Pravila grupe
Clanice grupe bi trebalo da potvrde da su upoznate sa pravilima grupe i voljne da ih
poStuju. Pravila grupe u pisanoj formi takode mogu biti deo ugovora. (Vidi prethodni
odeljak ovog poglavlja za detaljne informacije o pravilima grupe.)

4.5. DINAMIKA GRUPE

Grupa podrske koju vode zene za zene moze biti jedan od najboljih na€ina da se osnaze
Zene koje su prezivele porodi¢no nasilje. Razgovori u grupi pomazu Zzenama da shvate
da porodi¢no nasilje nije samo individualno iskustvo, ve¢ takode i proizvod polozaja
7ena u drustvu, i da pogada jednu od &etiri Zene tokom njenog Zivota'®, bez obzira na
rasu, etni¢ku ili versku grupu, klasu, invaliditet, seksualni identitet ili stil Zivota.
Razumevanje toga pomaze Zenama koje su prezivele nasilje da prevazidu osec¢anja
krivice, stida i usamljenosti, poSto postanu svesne ¢injenice da njihovo iskustvo nije bila
»Njihova greska“. Grupa je resurs koji Clanicama omogucava pristup kolektivnoj snazi; to
je prilika da podele sa drugim zenama svoja osecanja, reakcije, razmisljanja i vestine
savladavanja.

Kao Sto je gore objasnjeno, dok se neformalne grupe mogu sastajati u promenljivom
vremenskom trajanju, od par meseci do nekoliko godina, u zavisnosti od odluke €lanica,
grupe koje prate formalni program Moc¢ promene traju unapred utvrdeni period izmedu
10 14 nedelja. U okviru ovog perioda, postoji poCetna faza, faza aktivnog u€estvovanja,
i zavrSna faza.

a) Poéetnafaza
Da se Zene ne bi osecale neprijatno dok govore o zlostavljanju i razmenjuju svoje
price, mora da postoji osecéaj pripadanja grupi i medusobnog poverenja izmedu
Clanica. Prema tome, neophodno je da ova faza pruzi vreme za neformalnu
komunikaciju da bi se omogucio pozitivan li¢ni kontakt izmedu Elanica grupe, npr.
kafe-pauze, igre za probijanje leda i igre sa imenima.

b) Faza aktivhog u€estvovanja
Tokom faze aktivhog uc€estvovanja, ¢lanice grupe obi¢no vide grupu kao bitan, ili Cak
obavezan, deo njihovih zivota. Medutim, vazno je za grupu da periodi¢no vrSi
procenu svog ,,zdravlja“. U ovom kontekstu, ,,zdrava“ grupa bi znacila da su sastanci

18 Savet Evrope (2002) Preporuka Rec (2002)5 Komiteta ministara zemljama ¢lanicama o zastiti Zena od
nasilja i eksplanatorni memorandum usvojen 30. aprila 2002.
(Strazbur, Francuska: Savet Evrope).
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stimulativni i konstruktivni, u€esnice motivisane, saraduju i zainteresovane su, a
nesporazumi ili problemi reSivi. Ponekad bi evaluaciju trebalo da uradi neko van
grupe zato Sto Clanice ne mogu uvek da primete loSe ponaSanje i to moze pomoci
facilitatorkama da imaju svezu perspektivu situacije.

c) ZavrsSnafaza
Dobra je praksa na polovini programa podsetiti ¢lanice da ¢e se grupa u blizoj
buducnosti privesti kraju. Kada grupa poc¢ne da se priblizava kraju, vazno je
pripremiti ¢lanice uklju€ivanjem u sadrzaj diskusija o zavrSetku u okviru nekoliko
poslednjih sesija.

Za poslednju sesiju treba upamtiti sledec¢e tacke:

. Pitati uCesnice Sta osecaju da su dobile od kursa.

. Odvojiti vreme za druzenje, npr. oprosStajnu zurku sa muzikom, hranom i pi¢em.

. Naglasiti pozitivne strane zavrSetka, npr. to je novi pocetak i prilika za Zene da
urade ono Sto su naucile.

. Mozda cete Zeleti da napravite sertifikat u kome se kaze da su Zene uspesSno
zavrsSile kurs, posto ¢e to naglasiti njihov osecaj postignuca.

« Sve Clanice bi trebalo da urade finalnu evaluaciju: ovo nije samo dobra praksa i
efektivan naCin ocene servisa, vec i koristan nacin da se izmeri koliko su zene
napredovale.

« Ukljucite procenu rizika u poslednju sesiju ili organizujte licne konsultacije sa
svim Zenama nakon nje.

Generalno nije dobra praksa da se dogovorite da se susretnete sa grupom ponovo.
Medutim, facilitatorka bi trebalo da proceni situaciju i mozda ¢e biti potrebna odredena
fleksibilnost. Na primer, mogu se organizovati pratece grupe (follow-up groups), pod
uslovom da se postave jasne granice pre nego to se grupa ponovo formira. Clanice
grupe su, u svakom sluc¢aju, slobodne da se sastaju kao prijateljice i pojedinke tokom
svog slobodnog vremena.

Clanicama grupe ée moZda biti potrebno vreme da se naviknu na Zivot i snalaZenje bez
grupe. Trebalo bi da naglasite da zavrSetak grupe ne znaci da su zene same kada se
suoce sa poteSkocama. Prepreke se mogu pojaviti u svacijem Zivotu i najbolja stvar koju
Zena moze da uradi za sebe u takvoj situaciji je da potrazi pomo¢; npr. u skloniStu za
Zene, savetovalitu, ili drugoj grupi podrke. Zene takode mogu nastaviti prijateljstva
koja su sklopila tokom grupe — to je veliki izvor neformalne podrske i €ini zavrSetak
blazim i prirodnijim.

4.6. MOGUCI PROBLEMI | KAKO IH PREVAZICI

Postoji rizik da zene u grupu donesu dominirajuce ili pokorno ponasanje koje su iskusile
u svojim nasilnim domovima. U nekim grupama, konflikt je koncentrisan na jednu ili dve
odredene ucesnice grupe. Ukoliko se konfliktne situacije ponavljaju, neophodno je
pokusSati pronaci razloge konflikta Sto je pre moguce. Ponekad, tenzije mogu biti
povezane sa facilitatorkom. Neke ¢lanice mogu smatrati facilitatorku previse
autoritarnom, dok je druge mogu videti kao nekoga ko od njih traZi previSe nezavisnosti.
U takvim slu€ajevima, moze pomoci razgovor o medusobnim potrebama i ocekivanjima
¢lanica grupe i facilitatorke.
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Ispod se nalaze opisi nekih vrsta ponasSanja koja se mogu pojaviti u okviru grupe. Vazno
je napomenuti da ¢lanice grupe mogu ponekad da usvoje razli€ite oblike ponaSanja u
razli¢ito vreme.

a) Povuéene uéesnice
Nekim u€esnicama moze biti veoma teSko da govore u okviru grupe, govorec¢i samo
par reCi kada ih neko pita. Veoma Cesto, one osecaju da nemaju niSta vazno da
kazu. Ovo verovatno odrazava njihovo unutrasnje ubedenje da su manje vazne od
drugih, Sto moze da ko i njihov liéni napredak. Trebalo bi uvek, stoga, da pokuSate
da pronadete pogodne prilike da ih pustite da govore, pitajuci ih li€no za njihovo
misljenje, na primer. lako isprva moze izgledati da im je nelagodno, to je dobar nacin
da se ukljuc€e u proces. Iskustvo pokazuje da ako se Zene koje nikada ne govore
nikada i ne pitaju da govore, one se ¢esto osecaju beskorisno i mogu na kraju
prestati da dolaze na sesije. U nekim slu¢ajevima, na primer sa veoma introvertnim
uesnicama, li€ne konsultacije izvan grupnog okvira mogu biti reSenje.

Izuzetak su novopridosle zene koje su se tek priklju€ile grupi. Njima bi trebalo dati
vremena da osmotre grupu i upoznaju se sa hovom situacijom. To bi trebalo da im
omoguci da se osecaju bezbednije i razmisle o tome koja bi bila njihova uloga u

grupi.

Bilo je slu€ajeva kada Zene ne govore jer misle da nemaju prava da govore (ili da se
»Z2ale*) jer nemaju slomljenih kostiju ili drugih fizi¢kih povreda, i da, prema tome,
njihove patnje ,,nisu nesto o ¢emu bi trebalo da se govori“. Trebalo bi naglasiti da
ozbiljnost fizickih povreda nije kriterijum koriS¢en u grupi, i u svakom slu¢aju, Zene
koje su prezivele nasilje ponekad kazu da neke oblike mentalnog zlostavljanja moze
biti Cak i teZze podneti nego fizicko nasilje.

b) Uéesnice koje su previsSe pri€ljive
Uc€esnice koje mnogo priCaju mogu ozbiljno da ogranice delotvornost rada grupe.
Clanice grupe koje dominiraju stavljaju u senku druge Zene i stvaraju tenzije u okviru
grupe. Uobi€ajeni razlozi za ovaj tip ponaSanja su velika uznemirenost, izbegavanje
intimnosti, i/ili duboko ukorenjena potreba za kontrolom. U&esnice koje dominiraju su
sklone da se fokusiraju samo na svoje probleme, Cesto se ponavljaju i vrte se u krug.

Medutim, one ¢esto nisu svesne toga Sto radegl posebno zbog Cega to rade, i ne
razumeju uticaj koji to ima na dinamiku grupe . Cesto je od pomoci smirena i

prijateljska licna konsultacija sa takvom osobom; to ¢e Vam omoguciti da saznate
zbog ¢ega ona osec¢a da mora da govori sve vreme i odlucite o pozitivnim nacinima
da je podrzite u prevazilazenju ovih problema.

Facilitatorka ¢e mozda Zeleti da zamoli sve Zene da naprave pauzu od nekoliko
sekundi posle svacijeg govora. Ovo usporava tempo i izgleda neprirodno isprva, ali
podstiCe drugaciju i pazljiviju vrstu interakcije. ,,Mikrofon tehnika“ moZze takode da se
koristi kada neke u€esnice po¢nu da dominiraju; olovka ili Stap se koriste kao
mikrofon, tako da Zene mogu da govore samo onda kada im je dat ,,mikrofon®. Jo$
jednom, ovo usporava tempo i pravi pauze, ali i podstic¢e ¢lanice da sluSaju jedna
drugu i ne prekidaju.

19 Hampton, Jerry (2006) Group dynamics and community building
Dostupno na engleskom jeziku na: http://www.community4me.com/faq_smallgrp.html

41



Poglavlje 4: Politika i protokoli grupe

¢)

d)

f)
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Uéesnice koje ,,sve to znaju“

Neke ucesnice govore na takav naCin kao da uvek tacno znaju Sta je druge zene
trebalo ili moraju da urade u odredenim situacijama. One daju sofisticirane
psiholosSke teorije i reSenja — ali samo za druge. Facilitatorka bi trebalo da bude
svesnha da ovaj tip uesnice ¢esto moze da se bavi samo tudim pitanjima kao nacin
da skrenu misli od sopstvenih problema. Takode, njena gotova reSenja obi¢no nisu
od koristi ¢lanicama grupe kojima su ponudena i mogu rezultirati suprotstavljanjem.

Primer:

Jovana kaze Ivani: ,,Da sam ja ti, ja bih to mnogo lakSe prihvatila. Ti si
trpela nasilje samo tri godine, dok je moj brak trajao 15 godina.*
Facilitatorka je objasnila da pravljenje poredenja nikome ne pomaZze i da
svaka Zena ima jedinstveno iskustvo.

,Da...ali“ tip uéesnica

Ako je reSenje za odredeni problem predstavljeno, neke ucesnice ¢e ga odmah
blokirati kontra argumentom (,,Mogla bih da se preselim kod majke, ali ne mogu jer
ona ne voli moju ¢erku*, ,,Mogla bih da odem u skloniSte, ali ne mogu jer ¢e me pre
ili kasnije partner tamo pronaci“, ,,.Sve sam pokusSala, ali niSta ne vredi“, itd.). U
takvim sluéajevima, i¢i u vise detalja moZe biti od pomoci (“Sta ste konkretno
poku3ali? Sta je uspevalo, a $ta nije?”). Cesto se ispostavi da Zena nije nista
pokuSala jer je bila tako sigurna da nece uspeti. Takvo ponaSanje ¢esto odrazava
visok nivo depresije i poricanja. Moze biti i nauceno iz prethodnih iskustava; na
primer, mozda je Zena shvatila da je preuzimanije inicijative bilo riskantno nastojanje
tokom njene nasilne veze i ovo iskustvo je ozbiljno umanjilo njenu spremnost da
preduzme akciju, ¢ak i poSto se veza zavrSila.

Ponekad moze biti od pomoci razrada korak-po-korak akcionog plana za takve Zene.
Preporucujemo korisSéenje licnih konsultacija da bi se razgovaralo o dubljim
znacCenjima ovog ponaSanja i da bi se radilo na prakti¢nim reSenjima koja mogu biti
prihvatljiva.

Ucesnice koje se zadrzavaju na proSlosti

Postoje u€esnice koje prilicno zive u proSlosti. One uzastopno opisuju detalje
incidenata zlostavljanja koje su trpele. lako je vazno potvrditi proSle dogadaje i dati
Zzenama vremena da se izraze, takve ucesnice bi trebalo zamoliti da se malo viSe
fokusiraju na to kako bi mogle da se udalje od ovih dogadaja koriste¢i emocionalne
vestine o kojima se diskutuje u programu. JoS jednom, razrada korak-po-korak
akcionog plana moZze biti od pomo¢i. Li€ne konsultacije mogu takode biti korisne da
bi se razgovaralo o posebnim traumati¢nim dogadajima, posebno u vezi sa
seksualnim nasiljem i o prakti€nim mehanizmima za savladavanje i dodatnoj podrsci
ako je potrebna.

Zene koje se ne pojave
Postoje slu¢ajevi kada jedna ili viSe Zena iznenada prestanu da pohadaju grupu,
ponekad ne dajuci razloge za napusStanje. Ovo moze izazvati osecanje krivice kod



Moguéi problemi i kako ih prevazié€i/Konflikt i reSavanje konflikta

nekih ¢lanica grupe zato $to mogu verovati da su one uzrokovale da osoba ode. U
slucajevima gde je partner takve Zene bio veoma nasilan, druge ¢lanice grupe se
mogu uplasiti da je ona ozbiljno povredena ili Cak ubijena. Ovaj strah moze biti
traumatiziraju¢i i ometati rad preostalih ¢lanica. Ako se i dalje previSe razmislja o
ovim sumnjama, facilitatorka moze pokusSati da kontaktira osobu i sazna Sta se
dogodilo. Ponekad je razlog jednostavan, na primer, Zena je samo morala da se
preseli u drugo podrucje i ne moze viSe da pohada grupu.

Druga stvar je kada osoba jednostavno ne Zeli viSe da bude ¢lanica grupe. Moze
postojati viSe razloga za to i vazno je razjasniti prave razloge zbog kojih je svaka od
Zena tako odlucila. Na primer, moze joj biti potrebna drugacija vrsta podrske i mozete
je uputiti na servis koji bi joj viSe odgovarao, ili mozda odlazi zbog specificnog
problema u grupi. Razumevanje zasto ¢lanice napusStaju grupu moZze da poboljSa
grupu za ubuduce i Zene bi trebalo da budu ohrabrene da dodu na finalnu sesiju da
objasne svoje razloge ili — ako to nije moguce — kontaktiraju facilitatorku i kazu njo;j.

Primer:

Nakon nekoliko meseci pohadanja grupe, Ljubica je iznenada prestala da
dolazi. Posto je bila u veoma komplikovanom procesu razvoda, ¢lanice grupe
su pocele da se brinu da joj se dogodilo nesto stvarno loSe. Facilitatorka je
pozvala Ljubicu telefonom da sazna da li je sve u redu, i predlozila joj da
dode na finalnu sesiju grupe da objasni svoju odluku. Ljubica je rekla da je
samo Zelela da napravi pauzu dok njen zivot ne bude bio viSe pod kontrolom.
Nekoliko meseci kasnije Ljubica se javila sa dobrim vestima rekavsi da je
mogla da se odseli i zapoc¢ne novi zivot.

4.7. KONFLIKT | RESAVANJE KONFLIKTA

Vecina Zena dolaze u grupu da pronadu pomoc i podrSku, i spremne su da pruze

podrsku drugima. Postoje, medutim, neke pojedinke koje mogu nenamerno da ometaju
ucenje i napredak drugih ¢lanica grupe. Facilitatorka bi trebalo da bude pripremljena da
se pozabavi ¢lanicama grupe koje mogu da ometaju potencijalno napredovanje drugih.

Da li postoji realan konflikt ili samo nesporazum?

Prvo, facilitatorka bi trebalo da utvrdi da li postoji realan konflikt i razdor ili je u pitanju
samo nesporazum. Promisljena povratna informacija, ja-poruke i druga sredstva
komunikacije mogu biti od koristi u ove svrhe. Zene koje su preZivele porodiéno nasilje
mogu ponekad biti u uverenju da je uvek neko kriv u slu¢ajevima konflikata (u njihovom
zajednistvu, one su obi¢no te kojima se govori ,to je tvoja krivica®). Stoga Zene mogu
poceti da se brane Cak i pre nego Sto su bile kritikovane, ako veruju da je neko u grupi
protiv njih. U takvim slu¢ajevima, igranje uloga moze biti dobro sredstvo pomo¢i da se
dode do istine u situaciji.
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Primer:

Emilija je opisala koliko su njena deca uplaSena svaki put posle vidanja sa
ocem koji ne Zivi sa njima.

Andelka: ,,Jadna deca! Verovatno bi bilo bolje za njih kada ga uopste ne bi
vidala.**

Emilija: ,,Optuzuje$ me da ne Stitim svoju decu? Ti ne zna$ niSta o meni i
mojoj deci.*

Facilitatorka je zamolila Andelku da drugim rec¢ima kaZe ono 5to je cula i
Emiliju da drugim rec¢ima kaze ono Sto je Zelela da kaze. Emilija je videla da
je Andelkin komentar zapravo bio dobronameran, a ne optuzZujuci.

Vazno je napomenuti da neki naizgled sli¢ni problemi mogu imati razli€ita reSenja.
Prema tome, ne mozZe se samo ,,kopirati i zalepiti“ uspesno reSenje druge Zene u
sopstveni zivot; obi¢no su potrebne makar neke izmene da bi se reSenje uklopilo u dat
referentni okuvir.

Mogucée strategije za upravljanje konfliktom (conflict management)

Najbolji na€in bavljenja konfliktom je da se deluje pre nego Sto nastane, npr. spreciti
njegovu pojavu. Medutim, ukoliko se konflikt ve¢ dogodio, ovo su glavni principi koje
treba slediti:

Definisati problem

Razmotriti alternativna reSenja problema
Izabrati najbolji put za dalji nastavak
Preduzeti akciju

Strategije za upravljanje konfliktom obuhvataju sledece:

a) Konstruktivno donoSenje odluka

b)
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Ako postoji pitanje koje brine Citavu grupu, u€esnice moze osnaziti donosSenje odluke
koje uklju€uje sve Clanice u razgovor o problemu da bi se postigao konsenzus. Ako
se dobro izvede, ovaj pristup vodi do reSenja u kojem niko ne gubi (,,win-win®); svaka
Clanica grupe oseca da je njen glas vazan i poStovan.

Fokusirajte se na problem, ne na osobu

U slu€ajevima konflikta ljudi su skloni da zauzmu jednu stranu zbog ¢ega je od
sustinske vaznosti da odvojite osobe od problema. Takav neokrivljujuci pristup
trebalo bi da se primenjuje u svim konfliktnim situacijama. Medutim, trebalo bi takode
biti oprezna ako se brzo dode do reSenja problema; moze biti da neke od Clanica
grupe nisu izrazile svoja realna razmisljanja ili ose¢anja.



Konflikt i reSavanje konflikta

c) Slanje ,,Ja“ poruka
,Ja“ poruka omogucava nekome ko je povreden/a ponaSanjem druge osobe da toj
osobi pokaze na koji nacin je povreden/a takvim ponaSanjem. Odgovornost za
promenu ponaSanja onda lezi u osobi koja je demonstrirala takvo ponaSanje. ,,Ja“
poruke pomazu da se izgrade odnosi medu ¢lanicama grupe jer takve vrste poruka
ne isticu krivicu.

»Ja“ poruke se mogu formulisati na sledec¢e nacine:

. ..Cujem 3ta govori3, ali ne razumem znadenje u potpunosti.”

. ,,Cenim tvoju zabrinutost za situaciju i razumem tvoje razmisljanje,
ali ja vidim situaciju malo drugacije.”

. ,,Razumem da mi misliS dobro, ali osecam da ne slusas stvarno Sta
govorim o svojim iskustvima.“

d) PromiSljena povratna informacija
Dobre komunikacione sposobnosti zahtevaju da ljudi na dva nacina pokazu da
slusaju: neverbalno, govorom tela, i verbalno, ponavljanjem svojim re¢ima onoga Sto
misle da su Culi da je druga osoba rekla. Ovo ponavljanje se zove promisljena
povratna informacija.

Sta je pozitivno u vezi sa konfliktom?

Konflikt moZe biti pozitivan u smislu da njegovo reSavanje zahteva od uklju¢enih da
sluSaju i razmiSljaju o tudim misljenjima. To pokazuje zenama da postoje mirni nacini da
se reSe konflikti. Posle reSavanja konflikta ili nesporazuma moze biti korisno uputiti na
ovu pozitivnu stranu konflikta. Konflikt je ponekad izraz skrivene ljutnje ili napetosti koju
jedna osoba oseca prema drugoj (Cesto ne Clanici grupe; na primer to moze biti
supruznik, kolega/koleginica, ili ¢lan porodice) ili situaciji. Razgovor pomaze zenama da
bolje razumeju svoja osecanja i reakcije i konstruktivno ih savladaju.

Mnoge Zene koje su prezivele nasilje su navikle da se plaSe konflikta ili nesporazuma
jer, prema njihovom iskustvu, oni mogu dovesti do nasilja. ReSavanje sukoba na
nenasilan nacin pokazuje da ne postoji osnovna uzro¢nost izmedu konflikta i nasilja.

Zene koje su preZivele nasilje navele su da su od pohadanja grupe podr3ke dobile
sledece:

Mislila sam da sam ja jedina budala koji vodi tako bedan Zivot. Naucila
sam da ne moram da krivim sebe i da nisam jedina.

Shvatila sam da sam preuzela dosta toga iz odnosa mojih roditelja. Sada
vidim da ne moram da ponavljam njihove greske.
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MocC promene: Modeli programa

Iskustva drugih Zena su mi pomogla da se suo¢im sa sopstvenim
zivotom, korak po korak... U pocetku sam se prilicno osecala kao
autsajderka... ali Sto sam viSe sluSala druge, Sto sam viSe bila
suocena sa njihovim bolom i tugom, to sam viSe bila u stanju da se
suoc¢im sa sopstvenim emocijama. Dalo mi je veliku sigurnost to sto
sam medu drugim Zenama sa sliénim iskustvima. [Zena koja je
prezivela nasilje]

5.1. UVOD

Istrazivanje je pokazalo koliko je drustvena podrska vazna da bi se ublazile strahovite
posledice nasilja, i dokazuje pozitivhu vezu izmedu druStvene podrske i individualnog
blagostanja®. Osim toga, istraZivanja o porodiénom nasilju ¢esto pokazuju kako je
sistem drustvene podrske za Zene koje su preZivele zlostavljanje desto nerazvijen®*. U
poglavlju 1 smo diskutovale o vrednosti grupa podrSke i samopomoci za zene koje su
prezivele zlostavljanje. U ovom poglavlju dajemo pregled dva programa Moc¢ promene,
od kojih bilo koji moze da se koristi kao osnova za takve grupe.

U poglavljima koja slede detaljno ¢emo razmotriti ove programe i pruziti smernice
»kako-da“ (uputstvo) za vodenje sesija za dva razliito facilitirana modela koji su poznati
kao delotvorni. Takode, kratko c¢emo govoriti 0 grupama samopomoci bez facilitatorke.

Koji god model da izaberete, format moze biti fleksibilan. Predlazemo da pazljivo
procitate ove modele i razradite sopstveni format prema vaSem prethodnom iskustvu,
idejama, profesionalnom iskustvu i posebnim potrebama Zena sa kojima c¢ete raditi i

ako vam viSe odgovara da sesije vodite drugacije, to je u redu. Veoma je vazno da znate
ka ¢emu idete i pazljivo isplanirate svoje ciljeve i zadatke. (Za viSe informacija o
cilievima i zadacima, vidi poglavlje 3. Razvoj i vodenje grupe).

5.2.,,MOC PROMENE* MODELI

Prvi model, Mo¢ promene: Program samopostovanje, prvenstveno se koncentriSe na
izgradivanje samopostovanja. Ne suocCava se direktno sa problemom zlostavljanja ili
Zlostavljackog ponaSanja vec¢ se, umesto toga, fokusira na uopstenija pitanja osecaja
samovrednosti, asertivnosti i prava i teme koje se tiCu poteskoca kroz koje mnoge zene
prolaze zato $to ne mogu da ostvare prava za koja osecaju da im pripadaju. Ovaj model
se takode fokusira na prepoznavanje potreba i pronalazenje nafina da se one zadovolje.

20 Cohen, S. & Wills, T.A. (1985) ,,Stress, social support, and the buffering hypothesis*
Psychological Bulletin, 98, (str.310-357).

2 Levendosky, et al. (2004), ,,The Social Network of Women Experiencing Domestic Violence*,
American Journal of Community Psychology, 34 Y2, (str.95-109).
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Poglavlje 5: Mo€ promene: modeli programa

MozZe biti koristan ne samo Zenama koje su prezivele zlostavljanje u porodici, vec i
drugim Zenama; na primer, moze biti ukljuCen u programe spre€avanja zlostavljanja za
mlade Zene.

Drugi model, Mo¢ promene: Edukacioni program samopomaoci, fokusira se na promenu

obrazaca nasilnih veza. Ovaj rzgodel prvenstveno crpi inspiraciju iz programa Menjanje
obrazaca za zlostavljane Zene““. Fokusira se na tehnike asertivnosti, granice i procenu

nasilnih i zdravih odnosa.

Treéi model je za Zene koje formiraju neformalne grupe podrSke i samopomodi, bez
facilitatorke ili odredenog programa.

Vazno je razumeti da sam grupni rad ne mora uvek da bude pravo reSenje za Zene koje
su prezivele porodi¢no nasilje. Savetovanje u vidu liénih konsultacija takode moZe da
igra osnovnu ulogu u podrSci Zenama koje su prezivele nasilje. Grupni rad i individualno
savetovanje veoma dobro deluju u kombinaciji i dobra je praksa ponuditi individualnu
podrsku tokom rada grupe. Takode je vitalno da se grupe podrske uvek odrzavaju na
sigurnom mestu gde Zene mogu iskusiti smisao zaStite.

Kada se radi sa zenama koje su prezivele porodi¢no zlostavljanje, ova tri kljuéna
koncepta se moraju uvek imati na umu:

. ZaStita.
. Bezbednost.
. Sigurnost.

Za informacije o logistici vodenja grupe, vidi poglavlje 4, Politika i protokoli grupe.
Preporucujemo da procitate ceo prirunik pre angazovanja na sledec¢im sesijama, a
onda ovo poglavlje procitajte pazljivo kao celinu da biste u potpunosti razumele sadrza,j.

5.3. FORMAT SESIJA

Da bi programi Mo¢ promene bili 5to laksi za koriS¢enje (user-friendly), svaka sesija ima
jednak format (vidi sledecu stranu za pregled formata svih sesija). U zavisnosti od
sesije, mozete dodati druge delove ovom standardnom formatu. Ovo posebno vazi za
prvih nekoliko sesija, na primer, gde je viSe vremena odvojeno za uvode.

Naglasite da je sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija i da ste na raspologanju za
licne konsultacije svakoj zeni koja zeli da razgovara o svojoj li¢noj situaciji ili razradi
sigurnosni plan.

2 Fallon, B. i Goodman, M. (1995) Pattern Changing for Abused Women: An Educational Program.
(London: Sage).
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Format sesij

Sledece stavke (detaljno prikazane u tabeli ispod) uvek se pojavljuju u svakoj sesiji:

a

Ciljevi:

Sumira glavne ciljeve svake sesije.

Zapoé€injanje sesije:

Na pocetku svake sesije bi trebalo da postoji ista rutina koja
traje oko 20 minuta. Najbolje je da se ovo vreme iskoristi da
napravite rekapitulaciju prethodne sesije, uverivsi se da se
Zene slazu sa prelaskom na sledec¢u temu i da Zene ukratko
izraze svoja osec¢anja. Na vama je da odlucite da li je to

ispoljavanje osecanja uopSteno ili specificno; npr. ,,Kako ste se

osecale tokom protekle nedelje, ili, ,,Kako je poslednja sesija

uticala da se osecéate?" Vazno je dati samo po nekoliko minuta

svakoj Clanici i naglasiti da ¢e kasnije tokom sesije biti dosta

vremena da se razgovara mnogo dublje o osec¢anjima. Takode,
ukratko razgovarajte i 0 ,,licnom pecatu“ iz protekle nedelje; na

primer, pitajte zene da kazu kakvo zadovoljstvo su sebi
priustile. (Vidi dole za viSe detalja.) PoSto je svaka Clanica
govorila, ukratko predstavite ovonedeljnu sesiju sumirajuci o
¢emu ¢e se razgovarati.

Sesija:

Ovaj deo se bavi glavnim sadrzajem sesije i sadrzi sve bitne
vezbe. Vazno je da se stvarno dobro upoznate sa ovim delom
pre nego Sto sesija po¢ne. Medutim, u redu je da budete i
fleksibilne; na primer, u redu je izostaviti neke vezbe, ako
mislite da nisu neophodne vasoj grupi ili ako Zelite da odvojite
viSe vremena za dublju diskusiju.

Vreme za pitanja:

Ovaj deo hi trebalo da traje samo oko 5 minuta i to je vreme da

Clanice postavljaju pitanja vezana za sadrzaj sesije, ili da se
prede preko svega onoga Sto je joS uvek nejasno. JoS jednom,
ovo je fleksibilno. Ako je dobra diskusija u toku, mozete pitati
¢lanice da li Zele da izostave vreme za pitanja.

Zatvaranje sesije:

Zatvaranje sesije bi trebalo da traje u proseku samo 5-10
minuta i to je vreme da Clanice ukratko izraze kako se osecaju
povodom te sesije. MoZete svaku sesiju zavrsiti na isti nacin,
npr. uvek zavrSavajuci istim pitanjem, kao — ,, Jednom recju,
opisite kako se osecate posle ove sesije, ili —,,Navedite jednu
pozitivnu stvar koju ¢ete sa sobom poneti sa ove sesije”.
Alternativho, mozete svake nedelje postavljati razli¢ita pitanja.
Kako god, trebalo bi da ipak pokuSate da to bude kratko. U
ovom delu takode pomenite ,liéni pecat” za nastupajucu
nedelju (vidi dole za neke ideje).

Evaluacija:

Na kraju svake sesije bi svaka Clanica trebalo da popuni

formular za evaluaciju. (Vidi poglavlje 3, Razvoj i vodenje grupe

i priloge 4, 5 6 za viSe informacija.)

ReSavanje problema:

Na kraju svake sesije izlistale smo spisak mogucih problema
koji mogu nastati sa svakom pojedinaénom sesijom. Na primer
neke sesije su vec¢i emocionalni izazov za Zene od drugih.
Takode, iako bi sigurnost trebalo uvek da bude glavni prioritet
programa, postoje neke sesije gde su pitanja sigurnosti od
posebne vaznosti u grupi.
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Poglavlje 5: Mo€ promene: modeli programa

Li€ni pecati

Preporucujemo da uvrstite i neke dodatne elemente u grupu kako bi joj dali vedi li¢ni
pecat i ohrabrile zene da budu dobre prema sebi izmedu sesija. MozZete da izaberete
jednu od sledecih ideja i zamolite ¢lanice grupe da ih izvedu izmedu sesija. Medutim, na
vama je da li zelite da iskoristite samo jednu ideju za ceo program ili da ih meSate i
uklapate po sesiji. (Ovo medutim nije prikladno za dnevnik, koji bi — ako ga uopste
koristite — trebalo da se vodi tokom ¢itavog trajanja kursa.)

Vodenje dnevnika:

Liéni dnevnici mogu da posluze kao zenino ,,vreme za sebe* gde
ona moZe svoje misli da stavi na papir, Cuva sopstvene tajne na
sigurnom mestu i piSe o bilo kojim stvarima o kojima joj nije prijatno
da razgovara sa drugima u grupi. To je takode i dobar instrument
da Zene vide koliko su napredovale na kursu. Ipak upozoravamo:
ako neke Zene joS uvek Zive u situaciji zlostavljanja, nije dobra
ideja da se liéni dnevnik drzi u blizini po€inioca zlostavljanja i
ne bi bilo sigurno po nju da ovu veZzbu uopSte izvodi.

,CaSéavanje“ sebe:

Svaka Clanica se ohrabruje da ,,Casti samu sebe izmedu sesija.
Vazno je naglasiti da to ne znaci nuzno odlazak u kupovinu, posto
su budzeti Zena koje su prezivele nasilje Cesto veoma ograniceni.
Zadovoljstvo bi trebalo da bude neSto Sto je Zena uradila za sebe
stavljaju¢i samu sebe na prvo mesto. Na primer, to moze da bude
odvajanje vremena za Setnju, €itanje dobre knjige, dugo leZzanje u
toploj kupki, poseta umetnic¢koj galeriji ili razgovor sa
prijateliem/prijateljicom. To ,,aS¢avanje“ je neSto Sto bi trebalo da
pomogne Zenama da se osecaju dobro.

Liéna mantra:

Ovo je mesto gde svaku Zenu pitamo da razmisli o liénoj mantri na
kraju svake sesije koja Ce joj pomoci da prode kroz sledecu
nedelju. Mantre moZete izvuéi iz tema o kojima se diskutovalo na
sesijama; npr. za sesiju 0 pravima mantra moZze biti jedno od prava
iz Povelje o pravima. Ove mantre mogu biti licne ili se o njima
moze razgovarati u grupi: individualni je izbor Zena da li ¢e ih
podeliti sa drugima ili ne. Ideja je da svaka Zena ponavlja svoju
mantru (u svojoj glavi ili naglas) svakog jutra i veceri i onda kada
su njene emaocije izazvane, da samoj sebi da snagu i podseti se ko
je ona.

Nedeljna
inspiracija:

Mozete ohrabriti svaku Zenu da izmedu sesija razmiSlja o tome Sta
je inspiriSe. To moZe biti neSto uopsteno, na primer njena deca; ili
nesto Sto se pojavi posebno u toj nedelji, npr. vest koja ju je
inspirisala. Svaka zena onda donosi u grupu simbol njene
inspiracije, npr. fotografiju, ¢lanak iz magazina, biljku koju je
posadila, ili inspirativnu knjigu ili pesmu.

Jedna snaga:
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Svaka Clanica grupe dobije ceduljicu i zamolimo je da razmisli o
snazi koja je deo Zene koja sedi sa njene desne strane. Svaka
Zena to zapiSe na ceduljici i onda je preda drugoj Zeni, koja ¢e tako
imati fizi€ki podsetnik na svoju shagu tokom ostatka nedelje. Ako
se ovo redovno radi, dobro je menjati raspored sedenja.



Format sesija

Multimedijalna sredstva

Ako je prikladno, ponekad mozZe biti od koristi da se donese relevantna literatura i/ili
medij da bi se naglasile teme odredene sesije. Na primer, filmski snimci, fotografije,
relevantne novosti, odlomci iz knjiga ili €lanci iz magazina. Moracete, naravno, da
obezbedite odgovarajucu opremu, kao Sto je video/DVD plejer i televizor za vizuelne
medije.

Raspored sedenja

Na prvoj sesiji bi ve¢ trebalo da ste upoznate sa svim potrebama za podrSkom Zena koje
pohadaju grupu. Bitno je prilagoditi se ovim potrebama od pocetka. Na primer, vazno je
obezbediti da su sediSta udobna i odgovaraju¢a Zenama. Trebalo bi da bude dovoljno
mesta za invalidska kolica ili dovoljno stolica da se smesti licna asistentkinja ili
prevoditeljka gestovnog jezika. Dobro je pitati Zene da li mogu lepo da vide flip&art sa
svog mesta. Dalje, ako neke Zene ne €uju dobro, moZe im biti potrebno da sede blize
Vama da bi bolje €ule ili nasuprot Vas da bi Citale sa usana, i u idealnom sluc¢aju
prostorija bi trebalo da bude opremljena i sistemom ozvucenja prilagodenim ljudima koji
imaju problem sa sluhom (hearing loop system).

Pauze

Ne preciziramo kada bi trebalo da napravite pauze/predah u svakoj sesiji. Na pocetnim
individualnim sesijama sa Zenama, pre nego Sto grupa pocne, trebalo bi da saznate da li
su nekim ¢lanicama potrebne pauze u odredeno vreme tokom sesija i/ili posle odredenog
vremena. Ako nijedna Zena nema bilo kakvih posebnih potreba ove vrste, onda cete
mozda Zeleti da razgovarate o duzini i u€estalosti pauza na prvoj sesiji sa celom grupom.

Predah je posebno vazan u prvih nekoliko sesija da bi se dalo vremena za drustveno
povezivanje i izgradivanje poverenja medu ¢lanicama. Kako se program bude bliZio
kraju, Zene mogu osecati da bi Zelele viSe vremena za razgovor u okviru grupe i za
vezbe, nego da prave pauze. Glavne tacke su:

. ostati fleksibilna kao facilitatorka;
. uvek razgovarati o ovakvim odlukama sa ucesnicama,
. imati na umu bilo kakve posebne potrebe ¢lanica.

Pripremljen materijal za podelu uéesnicama

Prilozi za svaku sesiju se nalaze na kraju ovog prirucnika. Neki od pripremljenih
materijala za podelu u¢esnicama se koriste u oba modela. PokuSale smo da njihov broj
svedemo na minimum, posto previse materijala moze da zbuni. Prva sesija ima najvise
materijala za podelu i neophodno je da ih koristite. Zamolite Zene da materijale Cuvaju i
donose ih na svaku sesiju. MoZete da obezbedite plasticne fascikle za Zzene da u njima
cuvaju materijale, kako se ne bi ostetili. (Molimo, imajte u vidu da ¢e nekim Zenama koje
su joS uvek sa zlostavljaCima mozda biti potrebno da Vi Cuvate njihove materijale
izmedu sesija.)

Na pocetnim individualnim sesijama sa Zenama, pre nego Sto grupa po¢ne sa radom,
vazno je ustanoviti da li je koriS¢enje ovog materijala pogodno za sve c¢lanice grupe. Ako
neke Zene imaju poteSkoca sa Citanjem, dobro je ponuditi im druge izvore ucenja. Na
primer, pripremljen materijal moze biti nasnimljen u audio formatu tako da grupa slusa ili
Stampan veéim slovima ili moZete da razmotrite koriS¢enje Brajeve azbuke ili audio-
vizuelnih izvora. Pri Stampanju pripremljenog materijala, ovo su dobre opSte smernice:
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Poglavlje 5: Mo€ promene: modeli programa

. Kkoristite jasna slova, kao Sto je Arial;

. izbegavajte koris¢enje veli€ine fonta manje od 12 — veli€ina 14 je generalno lakSa
za Citanje;

. izbegavajte svetlu Stampu na tamnoj podlozi — crna Stampa na beloj podlozi se
najlakse Cita;

. izbegavaijte sjajni papir poSto odsjaj moze da oteza Citanje;

. kada razgovarate o bilo ¢emu iz pripremljenog materijala ili sa fliparta, uvek
glasno proditajte Sta na njima piSe.

Spisak materijala za svaku sesiju:

Flipcart
Markeri u boji
Kartice za oznaCavanje imena

Fotokopije svih Stampanih materijala za podelu u¢esnicama potrebnog
za sesiju

Fotokopije relevantnih listova za evaluaciju

Olovke za C¢lanice grupe

Prazan papir za Clanice grupe

PlastiCne fascikle sa dZzepovima za ¢lanice za Cuvanje celokupnog
materijala na jednom mestu

Bilo koji dodatni materijal koji vam moZze zatrebati (npr. isecci iz
novina/magazina, pesme, filmski snimci, DVD, CD, TV | DVD/video
plejeri)

Oo0oO0o0o

OO0OO0o

o

MiSljenja nekih Zena koje su prezivele nasilje:
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Shvatila sam da smo bile psiholoski uniStene. To [grupa] je bila
prilika da progovorim i da saznam kako bih mogla reagovati na
situaciju, razmenjujuci naSa iskustva. To mi je dalo viSe informacija
o nasilju u porodici.

Osecam veliko olakSanje. Pre nego Sto sam se prikljucila grupi,
pokuSavala sam da promenim sebe i pitala se zasto se nasilje
nastavljalo. Sada pocinjem da uvidam da nije moje ponaSanje to Sto
prouzrokuje nasilje.



MocC promene: Program
samopostovanje

Toliko toga sam dobila... ali mozda je najbitnije to Sto sam konac¢no
mogla da izrazim recima ono Sto mi je ucinio... iako je to i dalje
teSko podeliti sa drugima. [Zena koja je prezivela nasilje]

6.1. UVOD

Sledeci psiho-edukacioni program sadrzi 14 sesija koje su planirane da se izvode tokom
14 nedelja; medutim, ovo je prilagodljivo i dale smo predloge za kombinovanje nekih
sesija da bi se napravio program u trajanju od 12 nedelja, ili (u slu¢aju modela 1) od 10
nedelja, ukoliko to vise odgovara potrebama ucesnica.

Oba modela mogu biti koriS¢ena za Zene koje se joS uvek nalaze u situacijama
zlostavljanja; medutim, mora se posvetiti konstantna paznja proceni rizika i sigurnosti
tokom celokupnog trajanja svih sesija. Diskusije na temu asertivnosti bi trebalo posebno
pazljivo razmotriti i vazno je da Zzene budu upozorene da ne isprobavaju tehnike
asertivnosti na zlostavljacu, posto to moze predstavljati potencijalnu opasnost.

Osnovni plan oba programa je koncentrisan na elementarna prava, razumevanje i
sposobnost postavljanja granica i koriS¢enje osnovnih tehnika asertivnosti. Bio nam je cilj
da obezbedimo sesije koje su spremne za koriS¢enje i neki delovi ¢e se ponavljati u
svakoj sesiji | u oba programa, tako da sesiju mozete da koristite kao celinu.

Moc¢ promene — Program samoposStovanje koji je fokus ovog poglavlja, dobro funkcioniSe
i kao grupni rad za Zene koje su prezivele nasilje i kao preventivni rad sa mladim
Zenama. Centralne aktivnosti obuhvataju izgradivanje samopoStovanja, razumevanje
potreba i Zelja, veZbanje vestina asertivnosti i u¢enje o pozitivnim, negovanim odnosima.

6.2. PROGRAM SAMOPOSTOVANJE: KRATAK PREGLED SESIJA

Sesija 1: Definisanje samopoStovanja

Ova sesija ima za cilj, izmedu ostalog, da stvori toplu, sigurnu i prijatnu sredinu za sve
Zene koje pohadaju grupu i obezbedi da sve Zene dobro razumeju Sta znaci
samoposStovanje.

Sesija 2: Razumevanje samoposStovanja
Ova sesija ima za cilj stvaranje grupne definicije i sticanje dubljeg razumevanja
koncepta samopostovanja.

Sesija 3: Prava

Ova sesija ima za cilj da obezbedi da u€esnice imaju osnovno razumevanje osnovnih
ljudskih prava i da ohrabri zdravu i pozitivhu debatu.
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Poglavlje 6: Mo¢ promene: Program samopoStovanje

Sesija 4: Potrebe

UcCesnicama ¢e se pomoci da prepoznaju svoje potrebe i naprave prioritete medu njima
i nau€e kako da naprave razliku izmedu razli€itih vrsta potreba. (Ova sesija se moze
kombinovati u zajedni¢koj sesiji sa sesijom 5.)

Sesija 5: Samoprocena liénih potreba

Nadovezujuci se na prethodnu sesiju, uc¢esnice ¢e nastaviti da prepoznaju i prave
prioritete medu svojim potrebama, uce praktic¢ne korake da ih ispune i prepoznaju
prepreke do njihovog ispunjenja. (Ova sesija se moZe, ako Zelite, kombinovati sa
sesijom 4.)

Sesija 6: Edukacija i socijalizacija devoj€ica i mladih Zena

U ovoj sesiji, uesnice ¢e bolje moc¢i da razumeju kako vaspitanje moZe uticati na decu i,
posebno, kakav je drusStveni uticaj koji oblikuje ponaSanje devojcica i mladih Zena i
njihovo izraZzavanje sebe. (Ova sesija se moze kombinovati u zajednic¢koj sesiji sa
sesijom 7.)

Sesija 7: Rodni stereotipi i drustvene norme

Ova sesija ima za cilj da omoguci u€esnicama da razmisljaju o ulogama Zena u drustvu,
njihovim efektima i kako one potencijalno mogu da uti€u na samopostovanje. U¢esnice
¢e takode biti ohrabrene da prepoznaju pozitivhe Zenske uzore. (Ova sesija se moZze,
ako Zelite, kombinovati sa sesijom 6.)

Sesija 8: Potrebe u vezi
UcCesnicama ¢e se pomoci da prepoznaju svoje potrebe u vezi i da ih saopSte partneru.
One ¢e takode biti ohrabrene da prepoznaju pozitivne aspekte Zivota bez partnera.

Sesije 9 10: Granice

Ciljevi ovih sesija obuhvataju: definisanje granica, prepoznavanje mogucih situacija u
kojima bi granice mogle biti dovedene u pitanje, traZzenje pozitivnih nacina zastite
granica (i mogucih opasnosti u tome) i razumevanje povezanosti izmedu nedostatka
jasnih, zdravih granica i nasilja u porodici. (Ove teme mogu biti obradene u jednoj ili u
dve sesije, u zavisnosti od raspolozZivog vremena i potreba Zena u grupi.)

Sesije 11 12: Emocije: Ljutnja, krivica, tuga i strah

Cilj ovih sesija je da se prepoznaju i po¢nu razumevati oseéanja ljutnje, tuge, straha i
krivice i da se nauci kako konstruktivno upravljati ovim emocijama. (U¢esnicama ¢e
verovatno biti potrebne dve sesije da pokriju sve ove teme, tako da nije preporucljivo da
se kombinuju u jednu sesiju, iako je to moguce.)

Sesija 13: Asertivnost
U ovoj sesiji ¢e u€esnice dobiti bolje razumevanje asertivnosti (uklju€ujuci razliku izmedu
asertivnosti i agresije) i nauciti prakticne nacine da budu asertivne.

Sesija 14: Krajevi i novi poéeci

Poslednja sesija ¢e sumirati ono 5to je nau¢eno na kursu, proslaviti napredak Zena,
pomoci Zenama da prepoznaju individualne snage i prihvate zavrSetak kursa, dok
ocCekuju nove pocetke.
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Sesija 1: Definisanje samoposStovanja

Definisanje samopostovanja

Ciljevi sesije 1:

. Stvoriti toplu, sigurnu i prijatnu sredinu za sve zene koje pohadaju
grupu, atmosferu u kojoj se osecéaju dobrodoslim.

. Upoznati sve Clanice grupe i nauciti ponesto o svakoj zeni.

. Ublaziti bilo kakve strahove i zabrinutost u vezi sa prisustvovanjem
prvom sastanku.

. Sve Clanice bi trebalo da razumeju ciljeve i format programa.

. Dobro razumeti Sta svaka ¢lanica oCekuje od grupe.

. Dogovoriti se o pravilima grupe.

. Sve Clanice bi trebalo da potpiSu grupni ugovor.

. Sve Clanice bi trebalo da dobro razumeju Sta znaci samopoStovanje.

. Kreirati oCekivanja za sledecu sesiju.

1. Uvodi

Predstavite se, ukljuCujuci detalje o tome ko ste Vi, zbog Cega vodite kurs,
VaSe prethodno radno iskustvo, obuku i kvalifikacije koje imate i nesto licno
(npr. omiljena boja, film, TV program). Kofacilitatorka bi trebalo da uradi
isto. Onda nastavite tako Sto Cete pitati sve zene da se predstave. Da biste
kurs zapocele u pozitivnom duhu, ovo je dobro vreme da pocCnete sa
vezbom za ,,probijanje leda” kao Sto je igra imenima. Vidi prilog 9 za izbor
ideja za vezbe za probijanje leda.

2. Vazne informacije

Objasnite grupi da bi nekoliko stvari trebalo ukratko najaviti pre nego Sto
sesija stvarno zapocne. Ovo su primeri nekih pitanja koja ¢ete mozda zeleti
da obuhvatite:

. Naglasite da lokacija mesta mora biti Cuvana u tajnosti i da nijednom
partneru ili bivSem partneru nije dozvoljen ulaz u prostorije. (O ovome
se ne moze pregovarati.)

. Trebalo biistaci lokaciju kupatila i prostora gde se nalazi pi¢e i hrana.

. Objasnite sve sigurnosne karakteristike zgrade (na primer, gde se
nalazi pozarni izlaz).

. Predite sva pitanja koja se tiCu pristupa mestu odrzavanja.

. Ako obezbedujete uslugu Cuvanja dece, objasnite to.

. Objasnite proceduru zalbi.

. Objasnite politiku vezanu za puSenje u prostorijama.
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Poglavlje 6: Mo¢ promene: Program samopoStovanje

3. Mo¢ promene — Program samopoStovanje

U prvih 5-10 minuta ukratko predstavite Sta kurs podrazumeva, potrudite se
da objasnite sledece:

. Koje organizacije su osmislile kurs.

. Kako funkcioniSe kurs, uklju€ujuéi duzinu svake sesije, duzinu
celokupnog kursa i koliko ¢esto ¢e se grupa sastajati.

. O Cemu c¢e grupa razgovarati na svakoj sesiji. (Vidi prilog 10, Detalji
kursa.) Mozda ce biti od koristi da sacinite detaljniji opis kursa koji
Cete podeliti Zenama, sa rezimeom sadrzaja svake sesije, kao i
vremenom kada ¢e se one odrzavati. (Vidi Kratak pregled sesija,
gore, kao osnovu za to).

. Kako komunicirati izmedu sesija. (Vidi prilog 10, Detalji kursa).

. Razgovarajte sa ¢lanicama o njihovom misljenju o duzini i uCestalosti
pauza.

4. O¢ekivanja grupe

Na samom pocetku, veoma je vazno ustanoviti Sta Clanice grupe ocekuju
jedna od druge i od facilitatorki i od samog kursa. Takode je vazno da se i
vi prikljucite ovoj diskusiji i objasnite Sta oCekujete. Vidi poglavlje 4, Politika i
protokoli grupe, za detaljniju diskusiju o ovim temama.

Vezba la:

. Pocevsi od sebe, idite u krug pitajuci svaku ¢lanicu da kaze jedno
svoje oCekivanje koje ima od grupe.

. Napisite svako ocekivanje na listu flipCarta oznacenim sa ,,OCekivanja
grupe*.

. Kada zavrsite, pitajte da li su ¢lanice grupe zadovoljne ovim
oCekivanjima i da li bi zelele da dodaju joS neke ideje.

. Kada zavrsite sa flipcartom, stavite list na zid da bi ga koristile kao
referentnu tacku. Ovaj list bi trebalo da bude na zidu na svakoj sesiji
kao podsetnik i da biste se na kraju grupe osvrnule na to i videle da li
su ocCekivanja ispunjena.

5. Pravila grupe i ugovor
U ovom trenutku je bitno da se dogovorite oko pravila grupe i da Clanice

potpiSu ugovor grupe. (Vidi poglavlje 4, Politika i protokoli grupe, za
detaljniju diskusiju o ovim temama.)
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Sesija 1: Definisanje samoposStovanja

. Uputite zene na podeljeni materijal Osnovne smernice procesa (vidi
prilog 11) da bi zapocele razgovor o osnovnim pravilima, o tome kako
da se medusobno postujete i kako da izadete na kraj sa strahovima
Zena od ucestvovanja u grupi.

. Diskutujte o nacinima na koje sve Zzene mogu da ohrabre i podrze
jedna drugu tokom sesija.

. Isto kao kod vezbe sa flip€artom za uspostavljanje oCekivanja grupe,
organizujte ,0oluju ideja“ (‘ideas storm’) o tome Sta bi grupa zelela da
budu pravila grupe. List se takode moze postaviti na zid za buduce
sesije. Ako neka zena zaboravi na neko pravilo grupe, to moze da se
iskoristi kao jednostavna referenca da je uputite na ono Sto je
dogovoreno na prvoj sesiji.

. Imajte primerke ugovora koje ¢Cete podeliti clanicama da potpiSu (vidi
prilog 8). Dobra praksa je da fotokopirate ugovore kada budu
potpisani; ¢lanice mogu da zadrze original, a vi kopije.

6. Zapoé€injanje sesije

Ukratko sumirajte o ¢emu ¢e se razgovarati na ovoj sesiji i pitajte da li sve
Zene razumeju. Posto su sve Zene joS uvek nove u grupi, prvu sesiju bi
trebalo iskoristiti da se stvori topla atmosfera sigurnosti i poverenja i
zapocne stvaranje veza izmedu Clanica. l1zdvojite ovde nekoliko trenutaka
da malo opustite grupu pre nego Sto predete na diskusiju o
samopostovanju.

Vezba 1b:

. Svaka Clanica grupe bi trebalo da kaze nesto Sto pocinje sa ,Ja
osecam«. Ove izjave se mogu odnositi na to kako se one osecaju po
pitanju grupe, kursa, ili njihovog zivota uopsteno.

. Pitajte da li bi bilo koja od Zena Zelela da pocne i idite u smeru
kazaljke na satu pocevsi od nje. Ukoliko se nijedna Zena ne javi da
zapocne, ponudite da Vi poc¢nete.

. Posto ¢e mnoge zene biti nervozne, budite spremne da postavite
pitanja koja bi mogla da im pomognu da osmisle svoju izjavu, npr.
.Kako ste se osecale danas pre sesije?"
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7. SamopoStovanje

Vezba 1c:

. Pitajte grupu da definiSe Sta za njih znaci samopoStovanje.

. Kaoristeci format ,0oluja ideja“ (‘ideas storm’), napiSite sve odgovore na
flipCartu, Cak i ako se ne slazete sa svim izjavama. Vazno je imati
zabelezeno kako su Clanice definisale samoposStovanje na pocetku
kursa, da bi ih uporedile sa definicijama sacinjenim na kraju.

Primeri ideja iz ove vezbe:
. ne osudivati druge;
. biti iskrena;
. Vverovati sebi;
. mirno rasudivati,
. prihvatiti sebe;
. Vvoleti sebe;
. ne brinuti ako se drugi ljudi ponaSaju ili izgledaju superiorno;
. ne biti materijalistkinja;
. dopadati se sebi;
. biti sposobna da uradi$ stvari;
. biti samouverena,
. biti sposobna da spoznas zelje, stremljenja i potrebe drugih;
. imati vere u buducnost;
. ne plasiti se svojih emocija;
. biti inteligentna;
. biti sposobna da se suocis sa svakodnevnim zivotom;
. biti voljena od drugih;
. ne osecati se kao da sebi neSto dugujemo.

Vazno je uvaziti izjavu svake zene €ak i ako neke od njihovih definicija
samopostovanja nisu bliske Vasim. Onda kada sve Zene zavrSe sa
izjavama, iznesite svoje ideje o tome Sta je samoposStovanje, vodeci raCuna
da ukljucite verovanje u sebe i poStovanje sebe. Predstavite ukratko
koncepte vrednovanja sebe, samopouzdanja i granica i zamolite Zene da
joS malo razmisle o svojim definicijama samoposStovanja za sastanak
sledece nedelje.
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Sesija 1: Definisanje samoposStovanja

8. Vreme za pitanja

Pre nego Sto zatvorite sesiju, dobra praksa je da odvojite nekoliko minuta
za posebna pitanja grupe o sadrZaju sesije. Clanice se moZda neée oseéati
dovoljno sigurnim u ovoj fazi da postavljaju pitanja, pa recite da ¢ete biti u
prostoru joS neko vreme nakon Sto grupa zavrsi u slu€aju da bilo koja zena
zeli da pojasni neko pitanje.

9. Zatvaranje sesije

ZavrsSite sesiju objasnjavajuci ,liéni peCat+ kao deo kursa, izaberite jedan i
pitajte ¢lanice grupe da ga ispune tokom sledece nedelje (vidi poglavlje 5,
strana 50). Provedite malo vremena u razgovoru o ovome sa grupom ako je
nejasno, dajuci primere ako je potrebno.

Posto je ovo prva sesija, izdvojite oko 15-20 minuta za zatvaranje, posto ¢e
svima biti potrebno malo ohrabrenja da progovore. Ne zaboravite da uradite
sledece:

. Cestitajte svima na zavr3etku prve sesije programa Mo¢ promene.

. Idite redom i pitajte svaku zenu da ukratko izrazi svoja osecanja po
pitanju prve sesije.

. Predstavite Nedeljni upitnik za evaluaciju (prilog 4), objasnite zasto je
vazno imati sistem evaluacije i zamolite sve ucesnice da popune
upitnik za evaluaciju.

ReSavanje problema

. Posto je ovo prvi sastanak, oCekujte da se pokrenu snazne emocije; i
Clanice grupe i facilitatorke ¢e verovatno biti nervozne, stidljive,
nespretne i prestrasene. Pogledajte poglavlje 4, Politike i protokoli
grupe, o tome kako da prevazidete ove ometaju¢e emocije, budite
pripremljene i razgovarajte o bilo kom problemu sa kofacilitatorkom.

. Postavite standard za buduce sesije. lako se moze dogoditi da budete
nervozne ili pod tremom, vazno je da se drzite smernica iz poglavlja
4, Politike i protokoli grupe.
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Izbegavajte da provodite mnogo vremena diskutujuci o najavama i
objasnjavajuci kurs u puno detalja. Najveci deo ove sesije bi trebalo
da bude posvecen razgovoru o pravilima grupe, ublazavanju
zabrinutosti, stvaranju pozitivne sredine i diskusiji 0 samopoStovanju.

lako Cete biti na raspolaganju za pitanja posle sesije, ohrabrite zene
da pokuSaju i izgrade svoje samopouzdanje postavljajuéi pitanja u
grupi.

Naglasite da je sigurnost Zzena u svakom trenutku najvaznija. Ako bilo
koja zena zeli da razgovara o svojoj licnoj situaciji, organizujte licnu
konsultaciju da biste razradile njen sigurnosni plan.



Sesija 2: Razumevanje samopoStovanja

- Razumevanje
Sesija 2 . .
samopostovanja

Ciljevi sesije 2:

. Upoznati se joS viSe medusobno.

. Obhrabriti aktivho u¢estvovanje u grupi.

. lzgraditi poverenje u grupu tako da se u€esnice ne osecaju nelagodno
zbog razmenijivanja svojih prica.

. Saciniti grupnu definiciju samopostovanja.

. Steci dublje razumevanje koncepta samopostovanja.

1. Uvodi

Odvojite nesSto vremena da predstavite nove Clanice koje su mozda
propustile prethodnu nedelju i ponovo predstavite sve zene, ukljucujudi i
sebe, poSto moze biti potrebno odredeno vreme da se upamte imena.
MozZete koristiti i neku drugu vezbu ,za probijanje leda*: vidi prilog 9 za izbor
vezbi za probijanje leda.

2. Zapoé€injanje sesije

Provedite malo vremena rezimirajuci poslednju sesiju i budite sigurne da
se zene slazu da predete na slede¢u temu. Onda nastavite i ukratko
sumirajte o ¢emu cCe se diskutovati na ovoj sesiji. Idite redom pitajuci svaku
zenu kako joj je protekla sedmica. Diskutujte o ,licnom pecatu“ koji su
odlucile da daju sebi tokom prosle sedmice i pitajte ih kako su se zbog toga
osecale.

3. Definisanje samoposStovanja

Vezba 2a:

. Zapocnite diskusiju pitajuci zene o tome Sta misle da je dobra
definicija samoposStovanja nakon Sto su o tome razmisljale prethodne
nedelje.

. Posto Cujete ideje svih zena, osmislite definiciju samopoStovanja sa
kojom Ce se cela grupa sloziti i napiSite je na flipCartu koji bi trebalo
da bude prikacen na zid kao stalni podsetnik na to koji je cilj grupe.
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Primeri:
Grupa koja je iznela ideje iz vezbe 1c na strani 58 je u drugoj
sesiji predlozila sledece nove ideje:

. osluskivati sopstvene potrebe;

. nadati se poboljsanju;

. pronalaziti snagu;

. verovati u sebe;

. biti usredsredena,;

. imati poverenja u sebe;

. oslanjati se na samu sebe,;

. imati zivosti i odlu¢nosti;

. imati saznanje o sopstvenim kvalitetima koji su nezavisni od

drugih;

. imati hrabrosti da se ne sloziS sa tudim misljenjem.
Grupa se slozila da su ovi elementi bitni delovi definicije
samopostovanja i nastavila da diskutuje o svakom elementu da
bi jasnije razumele Sta je svaka ucesnica mislila.

Vezba 2b:

Koriste¢i novu grupnu definiciju samopoStovanja, postavite grupi sledeca
pitanja:

. Koliko mislite da se ova definicija podudara sa onim Sto trenutno
mislite o sebi?

. Da li mislite da posedujete zdrav nivo samoposStovanja?

. Koje su to stvari u zivotu na koje mislite da imate pravo?

. Sta mislite da ometa povecanje Vaseg samopostovanja?

Verovatno Cete primetiti da iste reci poCinju da se ponavljaju kroz vezbu.
NapiSite ove reci na flipartu i diskutujte o rezultatima sa celom grupom.
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Vezba 2c:

Ova vezba je korisna da se zenama pomogne da po¢nu da razmisljaju o
sebi pozitivno.

. Dajte grupi prazne listove papira i zamolite sve zZene da napiSu dve
pozitivne stvari koje su uradile ove nedelje.

. Onda pitajte redom svaku zenu da ostalim zenama u grupi objasni
dobre stvari koje je uradila.

Mnogim Zenama ovo moze biti vrlo komplikovano pa im mozete dati
sledece predloge kao polazne tacke:

. Koje pozitivne stvari ste uradile za druge ljude? Na primer, da li ste
isprobale novi recept kada ste spremale obrok za porodicu, ponudile
da pri¢uvate decu prijatelju/prijateljici, pisale starom
prijatelju/prijateljici?

. Sta ste uradile da biste se oseéale bolje? Na primer, &itala knjigu,
posetila prijatelja/prijateljicu, gledala dobar film, otiSla u Setnju, itd.

. Sta ste uradile da biste pridobile vise kontrole nad svojim Zivotom? Na

primer, pohadanje ovog kursa, probale nesto novo, izbegavanje
negativnih ljudi, itd.*

4. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se ti€u posebno ove
sesije. Jos jednom, recite da Cete biti krace vreme na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

5. Zatvaranje sesije

Zahvalite zenama Sto su pokazale posvecenost kursu svojim dolaskom na
drugu sesiju. ZavrSite sesiju objasnjenjem osnova ,licnog pecata“, i
zamolite sve zene da ga ispune tokom sledece nedelje. Zamolite u€esnice
da popune evaluacioni formular.

2 Nicarthy, G. (1990) Getting Free: A Handbook for Women in Abusive Situations. London: The
Journeyman Press. str. 91
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ReSavanje problema

64

lako bi vezbe trebalo da pomognu u€esnicama da steknu dublje
razumevanje samoposStovanja, moze se dogoditi da one ne budu
neminovno u stanju da vide sebe kao osobu koja zasluzuje da ima
dobro misljenje o sebi.

Ne oCekujte mnogo od grupe u ovom ranom stadijumu. To je samo
pocCetak programa i bi¢e potrebno vreme da samopostovanije i
samopouzdanje grupe porastu.

Pobrinite se da bude dovoljno vremena da uradite vezbu 2b, jer
Zzenama moze biti veoma tesSko da misle o sebi kao o nekome ko radi
bilo Sta pozitivno.

Naglasite da je sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija. Ako bilo
koja od zena zeli da razgovara o svojoj liénoj situaciji, organizujte
licne konsultacije da razradite njihov sigurnosni plan.



Sesija 3: Prava

Ciljevi sesije 3:

. Razumeti osnovna i fundamentalna prava.
. Obhrabriti zdravu i pozitivhu debatu u grupi.

1. Zapogénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuci poslednju sesiju, ukratko
sumirajuci o Cemu Ce se ovog puta diskutovati i pitajuci Clanice o njihovom
-liénom pecatu-.

2. Prava

Dobar nacin da zapocnete diskusiju 0 osnovnim pravima je uz koris¢enje
.Povelje o pravima* (Bill of Rights, vidi prilog 12). Dobra je ideja da imate
fotokopije Povelje o pravima da date svakoj ucesnici.

Vezba 3:

Diskutujte o tome koliko svaka zena oseca da ima pravo na navedena
prava u Povelji. Sledeci primeri se mogu iskoristiti kao polazne tacke za
diskusiju:

Primer:

Kaja ima 35 godina i ima jedno dete od 2 godine. Uzimajuci u
obzir svoju ¢erku Milenu, Kaia je ¢vrsta u svom stavu da ne moze
da ,,stavi sebe na prvo mesto“. Po njenom misljenju,

potrebe njene ¢erke su na prvom mestu, Sto znaci da su njene
sopstvene potrebe uvek na drugom mestu.

Suzana, 42 i majka troje dece, rekla je da se ponekad oseca
potpuno preokupiranom zahtevima svoje dece i iako misli da bi oni
trebalo da budu na prvom mestu, ¢esto oseca da nije u stanju da
ikoga stavi na prvo mesto jer je jednostavno preumorna i
konfuzna.

Lela, 61, provodi vecinu svog slobodnog vremena cuvajuci unuke i
od nje se ¢esto oCekuje da otkaze sastanke, na primer sa
prijateljima/prijateljicama ili odlazak kod doktora, da bi izasSla u
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susret potrebama svoje cerke i njene dece. lako Lela obozava
svoje unuke, oseca se iscrpljenom od ¢uvanja, pocinje da zamera
svojoj cerki i oseca da je drugi uzimaju zdravo za gotovo.
Medutim, kada razmiSlja o tome da porazgovara sa ¢erkom o
svojim brigama, pocinje da se oseca krivom jer misli da onda ne
uspeva da bude dobra majka i baka. To je, zauzvrat, ¢ini ljutom
na samu sebe i stvara napetost sa cerkom.

Vazno je ovde naglasiti, na primer, da bi majka trebalo da bude u
mogucnosti da se prilagodi potrebama deteta, ali i da stavi sopstveno
blagostanje na prvo mesto. Majci koja je preumorna, ne jede dobro ili je pod
stalnim stresom biée teze da bude u dodiru sa emocionalnim potrebama
svoje dece ili unuka i moze da prenese nervozu na dete ili imati poteSkoca
da ga umiri. Stavljanje sebe na prvo mesto bi trebalo da bude shvaceno
kao pozitivan i vazan nacin brige o samoj sebi koji ¢e na kraju omogucditi
bolju brigu o drugima.

Grupa ne mora da stigne do odredene pozicije i u redu je slagati se ili se ne
slagati — razliCite zene mogu imati razliCite ideje i to bi trebalo poStovati. Vi
oblikujete pozitivhe nacine reSavanja konflikta i uvek morate imati na umu
da kada Zene dolaze iz situacija zlostavljanja gde je opasno imati drugacije
miSljenje, nema pravog modela za konstruktivnu diskusiju.

Na kraju diskusije, zamolite zene da daju sebi jedno od prava o kojima se
diskutovalo, kao nesto lepo Sto ¢e za sebe uraditi tokom sledece nedelje.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da ¢ete krace vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Razgovarajte o ,licnom pecatu“ za narednu nedelju. Zahvalite zenama na
pokazanoj neprekidnoj posvecenosti kursu i zamolite ih da popune
evaluacioni formular.
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Sesija 3: Prava

ReSavanje problema

. Diskutovanje o nekim elementima Povelje o pravima moze da izazove
dosta neslaganja u okviru grupe; na primer, neke Zzene vide pravo
postavljanja sebe na prvo mesto kao sebic¢no. To ¢e biti potrebno
detaljnije obraditi kako se kurs bude odvijao, ali je vazno da se sve
zene osecaju dovoljno sigurnim da izraze neslaganje (uljudno) medu
sobom i sa facilitatorkama, bez straha od strogih zamerki na koje su
navikle.

. Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija i da se
mogu organizovati licne konsultacije ako bilo koja od zena zeli da
razgovara o svojoj licnoj situaciji.
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Ciljevi sesije 4:

. Prepoznati i postaviti prioritete medu potrebama.
. Nauciti kako da se napravi razlika izmedu razliCitih vrsta potreba.

1. Zapoénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuci poslednju sesiju, sumirajuci
ukratko o ¢emu Ce se ovoga puta razgovarati i pitajuci ¢lanice o ,pravu«
koje su izabrale na prethodnoj sesiji i njihovom ,lichom pecatu-.

2. Potrebe

Da zapocnete diskusiju o potrebama, vratite se na Povelju o pravima
(prilog 12) i pitajte uCesnice da li ose¢aju potrebu da im budu ispunjena
neka ili sva od ovih prava. MozZete, takode, razgovarati u kojoj meri su
njihove potrebe bile zadovoljene u detinjstvu.

Potrebe generalno mogu biti definisane kao stanje ili situacija u kojoj je
nesto potrebno ili zeljeno. Potrebe, dakle, zavise od nasSih zelja i shvatanja
toga Sta zasluzujemo i Sta bi trebalo ili moZzemo da trazimo od nas samih i
drugih, u razli¢itim situacijama. U radu na samoposStovanju, vazno je
razmotriti vezu izmedu prepoznavanja toga Sta su nase potrebe i biti u
mogucnosti da ih u potpunosti izrazimo.

Ova sesija Ce izneti dosta primera potreba grupe, pa je vazno istaci da
postoje razli€ite vrste potreba. U grupi moze doc¢i do zabune izmedu
unutrasnjih potreba koje su Cesto povezane sa samopostovanjem, koje
zavise od sopstvenih odluka pojedinke i nad kojima ona moze da ima neku
kontrolu; i spoljasnjih potreba koje pojedinka moze da Zzeli, ali na koje ne
utiu njeni direktni postupci i ¢esto zavise od drugih.

Primer unutraSnje potrebe je zelja za sopstvenim prostorom. Primeri
spoljasnjih potreba su ,potreba da budem voljena“ ili ,potreba da budem
prihnvacena i poStovana kao samohrana majka od strane drugih roditelja u
Skoli koju pohada moje dete“. Ove potrebe ne zavise od postupka same
pojedinke, i trebalo bi ohrabriti zene da preformuliSu ocCigledne potrebe ove
vrste u, na primer, ,Imam potrebu da se dobro ose¢am/da imam dobro
misljenje o sebi, ¢ak i ako se ne dopadam ljudima«.
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Sesija 4: Potrebe

Veoma €esto u radu sa grupom, zene Ce svoje potrebe izrazavati u formi
spoljasnjih potreba i vazno je naglasiti nad ¢im imamo kontrolu i u kom
pravcu mozemo da idemo, a Sta ne zavisi od naSih napora i Zzelja. Takode,
moZete da naglasite da jaanje samopostovanja znaci i postajanje manje
zavisnom od spoljasnje procene i misljenja.

Potrebe mogu biti podeljene i ha one o kojima se moze pregovarati i one o
kojima se ne moze pregovarati. Vazno je razviti sposobnost procene
razli€itih vrsta potreba i biti u mogucnosti da ih postavimo na skalu
prioriteta; na primer, razlikovati potrebe koje su osnovne, neophodne i o
kojima se ne moze pregovarati, od onih koje nisu neophodne i 0 kojima se
moze pregovarati i mozda bi mogle preciznije biti opisane kao ,zelje«, pre
nego potrebe. One mogu, i nekada bi trebalo, da budu stavljene po strani
da biste se koncentrisale na prioritetne potrebe.

Vezba 4:

. Zamolite grupu da u 15-ak minuta popuni materijal pod nazivom
.lmam potrebu, zelim, zasluzujem“* (prilog 13). Ovo je veoma korisno
sredstvo da navedete zene da pocnu da razmisljaju o sopstvenim
potrebama i zeljama i da po¢nu da razmisSljaju o prakticnim nacinima
da ih ispune. Vazno je da svaka Zena radi vezbu u prvom licu, i da se
ona odnosi na ono Sta ona misli, oseca ili radi, a ne na ono Sto neko/a
drugi/a misli, oseca ili radi.

. Kada zene popune materijal, pitajte da li bi neka zelela da kaze neki
primer jedne potrebe i kako bi je ostvarila.

3. Vreme za pitanja
Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na

ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete kra¢e vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Razgovarajte o ,lichom pecatu« za narednu nedelju. Zahvalite Zzenama na
pokazanoj posvecenosti kursu i zamolite ih da popune evaluacioni formular.

24 Goodman M. S. & Fallon B.C. (1995), Pattern Changing for Abused Women (London: Sage) str. 166.
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ReSavanje problema

70

Budite spremne da dovedete u pitanje izjave kao Sto su ,Imam
potrebu da se dopadam ljudima* ili ,Imam potrebu da budem vitka-.
Ovo su potencijalno negativne izjave koje bi zene trebalo da se trude
da zamene pozitivnijim i realnijim potrebama.

Zenama moZe biti teSko da o sebi razmisljaju kao o osobi koja ima
potrebe ili zasluznoj da joj potrebe budu ispunjene. Navedite dosta
zabavnih primera onoga Sto bi Zzene mogle da zele (npr. odmor u
Italiji, dnevna doza ¢okolade, pretplata na magazin, itd.). Kada
razgovor krene, pocnite da koristite ozbiljnije primere onoga Sto bi
Zzenama sustinski moglo biti potrebno u njihovim zivotima (npr.
privatnost, sloboda izrazavanja, zdrava ishrana, itd.).

Sve potrebe su licne i subjektivne: vazno je ne davati procenu
prioriteta bilo koje zene, u isto vreme ih ohrabrujuci da se fokusiraju
na unutrasnje potrebe koje potencijalno mogu da ostvare kao rezultat
sopstvenih odluka i postupaka.

Naglasite da je sigurnost Zzena u svakom trenutku na prvom mestu.



Sesija 5: Samoprocena li€nih potreba

. Samoprocena

Ciljevi sesije 5:

Detaljnije prepoznati i postaviti prioritete medu potrebama
Prepoznati prepreke zadovoljenju potreba
Nauciti prakticne korake za ispunjavanje potreba

1. Zapoé€nite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajucéi poslednju sesiju, ukratko
sumirajuci o cemu Cete ovoga puta diskutovati i pitajuci Clanice o njihovom
liénom pecatu-.

2. Samoprocena li€énih potreba

Nastavljajuci diskusiju od mesta gde ste prethodne nedelje stale, pitajte
grupu imaju li nesto posebno da dodaju diskusiji o potrebama posle jedne
nedelje razmisljanja o tome.

Vezba 5:

Koristeci pripremljeni materijal za podelu u¢esnicama Procena
potreba (prilog 14), zamolite grupu da ga popuni za 15-ak minuta.
Potrebe mogu biti bilo Sta Sto ¢lanice zele, od potrebe za ve¢om
privatnos¢u do potrebe za dnevnom dozom cCokolade!

Bitna funkcija ove vezbe je da ¢lanice po¢nu da prepoznaju svoje
potrebe, procenjujuci koliko su one sustinske i ¢ineéi korake ka
njihovom ispunjavanju i odrzavanju.

Da bi grupa zapocela, uradite svoj primer na flipCartu, a onda grupi
procitajte sledeci primer.

Primer:

Ivoni je bilo potrebno viSe prostora za sebe i bilo joj je dosta
deljenja svega. Kada su je pitale da u viSe detalja opiSe Sta misli,
Ivona je objasnila da joj je potrebno da odredi jasan prostor u
kuci koji je samo njen. Kada su je pitale da analizira koje
prepreke je spre¢avaju u ispunjenju njenih potreba, objasnila je
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Poglavlje 6: Mo¢ promene: Program samopoStovanje

da u kuci nema jasno odredenog prostora, niti bilo kakvog
prostora za privatnost. U ovom trenutku, /vona je trebalo da
osmisli Sta da uradi da povrati kontrolu nad svojim potrebama.
Iznela je sledeci plan:

 Odlucila je da postavi ¢vrste granice na licne prostore u kuci —
mamine fioke i sto se nikada ne smeju dirati!

» Takode je odlucila da pita svoju porodicu da li i oni osecaju istu
potrebu za privatnoScu; ako je tako, pokuSace zajedno da
pronadu liéni prostor za sve koji ga zele.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. JoS jednom, recite da Cete krace vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pecata“ za sledec¢u sesiju u sferi potrebe
koja je prepoznata. Zamolite Clanice grupe da popune evaluacioni formular.

ReSavanje problema

. Kao i u prethodnoj sesiji, budite spremne da dovedete u pitanje izjave
kao Sto su ,Imam potrebu da se dopadam ljudima« ili ,,lmam potrebu
da budem vitka“. Ovo su potencijalno negativne izjave i trebalo bi ih
zameniti pozitivnijim, realnijim i dostiznim kao rezultat sopstvenih
napora, pre nego se oslanjati na spoljasnju procenu.

. Zenama moze biti teSko da o sebi misle kao o nekome ko ima potrebe
ili zasluzuje da one budu zadovoljene. Navedite dosta zabavnih
primera koji pokazuju Sta Zzene mogu da zele; (vidi gore).

. Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija.
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Sesija 6: Edukacija i socijalizacija devoj€ica i mladih zena

- Edukacija i socijalizacija
Sesija 6 e 0
devojcCica i mladih zena

Ciljevi sesije 6:

. Razumeti kako vaspitanje moze da uti¢e na decu.

. Razmisliti o tome kako su devojcice i mlade zene naucene da se
ponasaju i izrazavaju sebe.

. Sve Clanice bi trebalo da popune Upitnik za evaluaciju (na sredini
kursa).

1. Zapoénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimiraju¢i poslednju sesiju, ukratko
sumirajuci o ¢emu ce se diskutovati ovog puta i pitajuci ¢lanice o njihovom
Llicnom pecatu-.

2. Edukacijai socijalizacija devojé€ica i devojaka

Ova sesija je posvecena razmisljanju o tome kako smo mi, kao zene, bile
odgajane da izrazavamo sebe i kako smo bile vaspitavane da se
ponasamo na odredene nacine.

Vezba 6a:

Interesantne opste tacke diskusije su:
. Kako se devojcice u€e da se ponaSaju u obrazovnom sistemu?
. Koje vrste poslova zene pretezno obavljaju?
. Kako su zene prihvacene na radnom mestu?
. Kako se mi odnosimo kao roditelji prema potrebama svoje dece i
posebno prema potrebama nasih ¢erki?

Vezba 6b:

Pitajte Zene o tome Sta su one dozivele kao devojCice:

. Dali smatraju da su bile ohrabrene od strane svoijih roditelja i
ucitelja/ica da slede sopstvene zelje?

. Dali suim ucitelji/ce i/ili roditelji ikada rekli/e da ne mogu nesto da
rade zato Sto su devojCice?

. Da li smatraju da su se prema njima ponaSali drugacije nego
prema decacima u Skoli i, ako jesu, kako?

. Da li smatraju da su se prema njima ponaSali drugacije nego
prema njihovim rodacima muskog pola i, ako jesu, kako?
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. Daliimaju pozitivan ili negativan stav prema tome kako su se prema
njima ophodili?

Vazno je razmotriti pozitivne i negativne aspekte vaspitanja. Moze se
dogoditi da su neke clanice grupe bile odgajane u disfunkcionalnoj porodici
i/ili su imale loSe vaspitanje.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete kra¢e vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ne zaboravite da navedete €injenicu da se sada nalazite na sredini ili ste
blizu sredine kursa i da ¢ée se kurs i zavrsiti; vidi sesiju 11 za diskusiju o
zatvaranju.

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pecata“ za sledec¢u sesiju u sferi prepoznate
potrebe. Zamolite ¢lanice grupe da popune Upitnik za evaluaciju (na sredini
kursa).

ReSavanje problema

. Zenama koje su imale disfunkcionalno detinjstvo ovo moze biti prvi
put da razgovaraju o njegovom uticaju na njih. Mogu postojati neke
stvari koje one ne zele da otkriju u grupnoj postavci, pa objasnite da
to moze biti pozitivan nacin da zastite sebe i da tako postavljaju
granice — to je potpuno u redu. Budite sigurne da zenama kazete da
ste na raspolaganju posle sesije da razgovarate o bilo ¢emu Sto bi
zelele da podele na licnim konsultacijama.

. Ako su zene tuzne zato Sto ste ih podsetile da ¢ée se kurs zavrsiti,
budite sigurne da naglasite pozitivne stvari koje dobijaju zavrSetkom.
Bice tuzno, ali ¢e takode biti i uzbudljivo koristiti vestine koje ¢e
nauciti na kursu u svojim svakodnevnim zivotima.
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Sesija 7: Rodni stereotipi i druStvene norme

rugivens norme
Sesija 7/ .
drustvene norme

Ciljevi sesije 7:

. Poceti sa razmisljanjem o ulogama zena u drustvu i kako to
potencijalno moze da uti¢e na njihovo samopostovanje.

. Prepoznati stereotipne muske i zenske karakteristike.

. Analizirati uticaj rodnih uloga na zene.

. Prepoznati pozitivhe zenske uzore.

1. Zapoénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuc¢i poslednju sesiju, ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se ovoga puta diskutovati i pitajuéi ¢lanice o njihovom
JliEnom pecatu-.

2. Rodni stereotipi i druStvene norme

Ova diskusija sledi iz diskusije sa sesije 6 0 edukaciji i socijalizaciji
devojcCica i mladih zena. Zapocnite diskusiju pitaju¢i grupu Sta one smatraju
da su njihove uloge kao zena i ljudi u drustvu. Neke interesantne tacke
diskusije su:

. Koliku vrednost smatraju da drusStvo pridaje njihovim ulogama?

. Kakva je politiCka zastupljenost zena u njihovoj zemlji; npr. koliko
zena ima u parlamentu i koliko njih imaju najve¢e odgovornosti u

vladi?

. Kakva je ekonomska zastupljenost zena; npr. koje vrste poslova zene
pretezno rade? Koliko zena je u najuspesnijim firmama i koliko njih je
na pozicijama moci u ovim organizacijama?

. Dalije isti posao koji obavljaju muskarci i zene jednako placen?

Vezba 7a:

. Podelite grupu u dve podgrupe i dajte im po veliki list papira. Zamolite
jednu grupu da diskutuje o muskim rodnim ulogama, a drugu o
zenskim rodnim ulogama.

. Zamolite obe grupe da zapiSu primere stereotipnih muskih i zenskih
karakteristika, kao Sto su:
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MusSke: ¢vrst, snazan, neemotivan, voden seksualnom zeljom,
samoljubiv, zabavan, logi¢an, matemati¢an (precizan, pouzdan),
inteligentan, nau€an (metodi¢an), voli sport, opsesivan, posesivan,
koji snabdeva/zastitnik.

Zenske: nezna, blaga, koja neguje, brizna, nelogi¢na (iracionalna),
emotivna, zahtevna, histericna, povucena, verna, skromna, pakosna,
staticnha, maj€inska, nenauc¢na (nemetodicna), nevina/kurva, lepa,
slatka.

. Vratite se ponovo u jednu grupu, okacite listove na zid i zamolite
zene da pogledaju primere i vide sa kojim zenskim karakteristikama bi
mogle da se dovedu u vezu. Onda ih pitajte sa kojim muskim
karakteristikama se dovode u vezu.
Postavite sledeca pitanja:

- Da li je bolje odnositi se prema ovim karakteristikama kao
prema ljudskim osobinama?

- Dali je ovo realno i pozitivho predstavljanje polova?

- Imaju li ove norme uticaja na vrste poslova koje zene
obavljaju?

- Kako ove rodne norme utiCu na to kako zene vide sebe |
druge?

Vezba 7b:

Donesite neke novine i magazine da ih grupa zajedno pogleda i vidi kojim
zanimanjima se bave poznate zene i muskarci. Ima li razlike izmedu
reprezentacija (zastupljenosti, predstavljanja) polova?

Vezba 7c:

Idite redom i pitajte svaku Clanicu koja zena je bila pozitivan zenski uzor za
nju, i zasto, u bilo kom trenutku njenog zivota. Odgovori mogu biti: od
bliskih prijateljica i porodice (kao Sto je njena mama, ¢erka, sestra, ili
najbolja drugarica), do poznate politiCarke, spisateljice koju cene, stare
uciteljice, umetnice, muzicarke ili slavne licnosti.

Kao alternativu, posebno za mlade zene, predlazemo aktivnost ,,Rod-u-
kutiji“ (Gender-in-a-box) iz priru¢nika ,Rodna pitanja“ (Gender Matters):
http://www.coe.int/t/dg4/eycb/Source/GenderMatters EN 2013.pdf
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Sesija 7: Rodni stereotipi i druStvene norme

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete kra¢e vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite Zzene da pogledaju novine, magazine, televizijske reklame i
emisije tokom sledecée nedelje, imajuci na umu ovonedeljne aktivnosti.
Zamolite Clanice grupe da popune evaluacioni formular.

ReSavanje problema

. Vazno je imati svest o trenutnoj situaciji u kojoj se zene nalaze u
vasoj kulturi i drustvu. PokuSajte da na sesiji sa sobom imate
najnovije statistiCke podatke koji se tiCu polozaja zena — ekonomskog,
politickog, itd.

. Neke zene se mozda nece dovesti u vezu ni sa jednom muskom
karakteristikom i uzivace u €injenici da su zenstvene. To je u redu.
Ono Sto je vazno je da ne povezujemo sve ljude sa rodnim normama i
da se diskutuje o tome na koji naCin to moze biti Stetno po
pojedinke/pojedince i zajednice.

. PokusSajte da vezbe ucinite Sto zabavnijim. Smeh je odli¢an nacin da
se izgradi samopoStovanje.

. Pustite zene da ispolje svoju ljutnju zbog polozaja zena u druStvu, ako
zele. Ipak, fokusirajte se na potencijal za promenu u njihovim licnim
zivotima i zajednicama i odrzite sesiju optimisticnom i pozitivnom.

. Ako Zene daju komentare koji pojaCavaju neravnopravnost zena,
pokuSajte da facilitirate diskusiju koja dopusta u¢esnicama da dovedu
u pitanje, i mozda ospore, ove izjave koje su prihvacene zdravo za
gotovo.

. Naglasite da je sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija. Ako bilo
koja Zena zeli da razgovara o svojoj li¢noj situaciji, organizujte li€ne
konsultacije da razradite njen sigurnosni plan.
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Ciljevi sesije 8:

. Prepoznati svoje potrebe u vezi.

. Nauciti kako da saopstimo svoje potrebe partneru.

. Biti realna u svojim ocekivanjima od partnera.

. Prepoznati pozitivhe aspekte situacije kada zivimo same/bez
partnera/ke.

1. Zapoénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuc¢i poslednju sesiju, ukratko
sumirajuci o ¢emu ¢e se ovoga puta diskutovati i pitajuci ¢lanice o
njihovom ,licnom pecatu«.

2. Izbor partnera
Vezba 8a:

. Zapocnite diskusiju o ljubavi: pitajte u€esnice grupe da definiSu ,pravu
ljubav-.

. Napisite njihove odgovore na flipcartu.

. Verovatno ce biti razliCitih odgovora, ali izdvojite ideje poput sledecih
za dalju diskusiju:

- dvoje postaju jedno;

pronalazenje srodne dusSe;

ljubav na prvi pogled,;

pronalazenje svoje druge polovine;

osecanje celosti, kompletnosti.

. Sve navedene definicije prave ljubavi videne su kao romanti¢ne, ali
ipak mogu biti Stetne jer podrazumevaju da su ljudi nekompletni kao
pojedinci i pojedinke i sustinski u nedostatku dok ne pronadu drugu
osobu sa kojom cCe se sjediniti.

SugerisSite grupi da ako ,dvoje postaju jedno*, verovatno da jedna licnost
dominira nad drugom. Umesto ovoga, pitajte zene Sta misle o opisivanju
veze ne kao jednog entiteta, vec kao tri. U vezi postoje dve autonomne
individue sa sopstvenim, ali verovatno sli¢nim interesovanjima i uverenjima,
a onda postoji i treéi entitet, par. Imajuci treéi entitet, individue nemaju
potrebu da budu dominantne ili podredene jer postoji sloboda da se bude
svoj/a. Ovaj ,par“ nije samo koncept; par moze da donosi odluke ili
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Sesija 8: Potrebe u vezi

ima ideje koje ne postoje u pojedinacnoj individui; na primer, odvojene
individue mozda nece biti u mogucnosti da se odlu¢e da kupe kuéu, ali kao
par mogu doneti ovu odluku. Ono $to je vazno, ovaj treci entitet moze biti
narusen i prestati da postoji, ali iako to moze da uti¢e na indivudue, ne
uniStava ih; umiranje tog ,,mi“ ne sprecava bilo koju od dve individue da
bude svoja i nastavi dalje, uvek kao individualna celina i mozda stvori neko
drugo ,mi“ sa nekim/nekom drugim/drugom u buduénosti.

Vezba 8b:

. Pitajte uesnice da podele sa grupom Sta Cini (ili bi ih €inilo) da se
osecaju voljenim; npr. fizicka bliskost, dosledna emotivna podrska,
seksualno zadovoljstvo, itd.

. lzaberite jednu od ideja koju su navele sve ili ve€ina zena, napiSite je
na flip€artu i postavite sledeca pitanja:

- Zasto to ¢ini da se osecaju voljenim?

- Da li misle da su njihove zelje i oCekivanja realistiCna i
pravicna/fer?

- Kako ove potrebe i zelje mogu da se saopste njihovim
partnerima?

. Pitanja postavljena u gornjoj vezbi mogu zapravo biti teSka da se na
njih odgovori. Grupi moze biti teSko da jasno izrazi svoje potrebe u
odnosu na svoje veze i mogu smatrati veoma obeshrabruju¢om ideju
0 obracanju partneru i dogovaranju o ovim potrebama sa njim. Ipak,
vazno je pomoci ¢lanicama grupe da po¢nu da prepoznaju potrebe,
ma koliko male bile.

Vezba 8c:

. Kaoristec¢i Dulut Tocak ravnopravnosti (prilog 15), diskutujte u grupi o
razli€itim elementima ravnopravne veze.

. Nastavite uporedujuci razlike izmedu Tocka ravnopravnosti

. 1 Dulut Tocka moci i kontrole (prilog 16).

. Pitajte Clanice grupe, da imaju zdrave odnose, kako bi se osecale i
napisite njihove odgovore na flipCartu.

O svojim potrebama se sa drugima moze razgovarati tek posto se one
prepoznaju: u suprotnom, osoba je sklona da se pasivno preda
potrebama i Zeljama drugih, a to moze biti put ka zlostavljanju.
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Prakti¢an pristup moze biti prikazan na sledeci nacin:

3.

Prepoznati potrebe.

Analizirati kako da se ove potrebe saopSte partneru.
Saopstiti potrebe partneru.

Dogovarati se o potrebama.

Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete krace vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pecata“ za sledec¢u sesiju u oblasti potrebe
koja je bila prepoznata. Zamolite Clanice grupe da popune formular za
evaluaciju.

ReSavanje problema
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Budite spremne da dovedete u pitanje bilo koje nerealne i Cesto
Stetne ideje o tome Sta je to Sto nas €ini da se ose¢amo voljenim;
npr. duza emotivna uzbudenost, posesivnost i ljubomora.

Nekim ¢lanicama ¢e mozda biti teSko kada shvate da se ne osecaju
voljenim u svojim sadasnjim ili proslim vezama. One mogu verovati da
je to potpuno njihova greSka. Fokusirajte se na pozitivhe stvari koje su
naucile i naglasite da, korak po korak, one imaju mo¢ da menjaju.
Ova grupa je odskoCna daska za promenu.

Neke clanice, ako su trenutno bez partnera, mogu se osecati previse
umornim da ¢ak i pomisle da imaju drugu vezu. To je u redu. Ako je to
slu€aj, iskoristite to kao vezbu: npr. pitajte zene Sta misle da ¢e dobiti
od toga da budu same/bez partnera neko vreme. Nasi zivoti nisu
vezani samo za nasSe partnere, Zzene mogu imati ispunjene zivote bilo
da su same ili imaju partnera.

Naglasite da je sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija. Ukoliko
bilo koja zena zeli da razgovara o svojoj licnoj situaciji, organizujte
licne konsultacije da razradite njen sigurnosni plan.
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SESIERANIN Granice

Ciljevi sesija 91 10:

. Definisati, kao grupa, koncept ,granica-.

. Prepoznati moguce situacije kada su granice dovedene u pitanje.

. Razmotriti pozitivne nacine kojima ¢emo poceti da branimo granice.

. Razumeti vezu izmedu nedostatka jasnih, zdravih granica i
zlostavljanja u porodici.

. Shvatiti vaznost, ali i opasnosti, afirmacije granica.

1. Zapoé€nite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuci poslednju sesiju, ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se ovoga puta diskutovati i pitajuci ¢lanice o njihovom
Llicnom pecatu-.

2. Granice

Verovatno Ce biti potrebna dva sastanka da se odrze ove sesije. Mnoga
pitanja su obuhvacena na putu od postavljanja granica do definicija
zlostavljanja, sve dok ne po¢nemo da pravimo razliku izmedu konflikta i
zlostavljanja.

Ovo je sustinska sesija, posto je nepostojanje granica jedan od preduslova
za zlostavljanje. Izgradivanje zdravih granica je fundamentalno da bi se
izbegla hroni¢na viktimizacija.

Jedan nacin da posmatramo granice je pitati grupu da pokusa da definise
Sta za njih znaci termin ,granica“. Cesto ¢Ce njihove definicije biti veoma
nejasne i konfuzne i ovo je dobar nacin da testirate nivo osveScenosti u

grupi.

Ako je grupi veoma tesko da jasno definiSe Sta je granica, predlozite Siroku
definiciju kao ovu: ,,granice su ograniéenja koja postavlja svaka od nas
da bi odredila svoju zasebnost i identitet Stite€i pritom svoja osnovna
prava“. Objasnite vaznost granica i kako one ne bi trebalo da budu
zanemarene. Sama srz dostojanstva, posStovanja sebe, osecaja vrednosti i
identiteta jeste i mora se drzati u okviru granica; svaka individua mora da
poStuje svoju licnosti ako zeli da napreduje.
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Vezba 9/10a:

Ova vizuelna vezba je korisna u objasSnjavanju granica.

KoristecCi papirne tanjire razli€itih boja ili Sara, pitajte u€esnicu da
pokaze trenutno stanje granica u svom zivotu (vidi ispod). To moze da
uradi obelezavanjem svakog tanjira razliitim delom svog zivota. Na
primer, ona je tanjir sa prugama, tanjir sa crnim kockicama predstavlja
saradnike/ce, beli predstavlja decu, tanjir sa belim tackama
prijatelje/ice, tanjir sa crnim takama roditelje, tanjir sa belim
kockicama sestre i bracu, crni predstavlja partnera ili bivSeg partnera.
Zamolite u€esnicu da postavi svoj tanjir u sredinu, a ostale tanjire oko
njega da bi pokazala kako njene granice trenutno stoje.

Tanijiri ¢e izgledati verovatno veoma sli¢no drugoj slici; drugi tanjiri
guSe tanjir sa prugama. Postavite tanjire u odnos sli¢an prvoj slici i
objasnite zaSto su ovo zdravije granice; one omogucéavaju prugastom
tanjiru viSe prostora da napreduje.

Kada koncept granica bude jasniji, postarajte se da date praktiche primere
kako zene mogu poceti da rade na postizanju zdravih granica. Oni mogu da
obuhvataju:
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razumevanje svojih prava;

povecanje samopostovanija;

biti u dodiru sa svojim osecanjima i potrebama;

odlucivanje gde postaviti granice na osnovu prava i potreba;
razvijanje tehnika asertivnosti da bi zadrzale granice na svom mestu;
razumevanje svojih obrazaca kontrole i u¢enje kako da ih se
oslobodimo;

razvijanje ravnopravnih zrelih odnosa;

postepeno razvijanje poverenja u sebe i druge.
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Takode je vazno predstaviti ideju da se moze dogoditi da se mora platiti
odredena cena za postavljanje jasnih granica. Ucesnice bi trebalo ohrabriti
da procene posledice odredenih izbora i da se fokusiraju na bitne stvari.
Grupu bi takode trebalo ohrabriti da koriste odredene strategije kako bi
postigle Zeljeni ishod.

Mozda Cete Zeleti da predlozite grupi da, ukoliko razmisljaju o0 menjanju
nekih granica u svojim zivotima, razgovaraju medusobno u grupi o
pocetnim fazama da bi dobile povratnu informaciju pre nego Sto ih probaju.

Vezba 9/10b:

Koristeci prilog 17 ,Postavljanje granica“, zamolite Zene da procitaju
primere i daju svoje misljenje o situacijama. Postavite sledeca pitanja:

. Sta misle da je Lena trebalo da uradi u primeru 1? Da li im je tesko
da odbrane svoje granice na radnom mestu?

. Dali mogu da se dovedu u vezu sa Sarinim polozajem u primeru 27?
Sta misle o svojim granicama sa svojom decom ili roditeljima? Kako bi
to moglo da se poboljsa?

. U primeru 3, da li se slazu sa Ruzinom odlukom da se suprotstavi
Marli? Da li bi uradile sli¢nu stvar da se nalaze u takvom polozaju?
Da li misle da se isplatilo suprotstavljanje i Marlina tuga na pocetku?

. Pitajte Zene da li su dozivele bilo 3ta sli¢no ovim primerima. Sta misle
o isticanju granica? Da li im je to u nekim situacijama teze u
poredenju sa drugim; (npr. kod kuce, sa prijateljima/prijateljicama ili
na radnom mestu)?

. Mogu li da uvide povezanosti izmedu nepostojanja zdravih granica i
nasilnih veza?

Kontrola je drugo centralno pitanje o kome se mora diskutovati sa
ucesnicama u ovom trenutku. PoSto zene uce da postavljaju granice i stiCu
viSe kontrole nad svojim zivotom, takode moraju i da analiziraju svoj sistem
verovanja/misljenja povezan sa kontrolom. Moc¢ i kontrola su centralna
pitanja u situacijama zlostavljanja, pa je menjanje sistema misljenja o
kontroli sloZzena stvar. Veoma je vazno da se napravi jasna podela izmedu
onoga Sto mislimo da mozemo da kontroliSemo i onoga Sto realno mozemo
da kontroliSemo; Zene bi trebalo da prepoznaju Sta imamo, a Sta nemamo
pravo da kontroliSemo. Jedina realna kontrola koju imamo pravo da vrSimo
je nad nama samima — nad svojim ciljevima, svojim izborima, svojim
odlukama, svojim odgovornostima i postupcima. Trebalo bi — kao i ranije —
naglasiti vaznost jasne komunikacije, prepoznavanja i izbegavanja
zlostavljackog jezika i strategija za reSavanje konflikta.
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3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. JoS jednom, recite da Cete kra¢e vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Trebalo bi da zavrSite sesiju kratkom diskusijom o emocijama koje zene
mogu doziveti kada se bave konfliktom; na primer ljutnja, krivica, strah, itd.
To Ce dati dobar uvod za sledecu sesiju. Razgovarajte o ,lichom pecatu« za
narednu nedelju. Zamolite ¢lanice grupe da popune formular za evaluaciju.

ReSavanje problema

. Od najvece je vaznosti da se na ovoj sesiji diskutuje o sigurnosti
zena. Recite da, iako je isticanje granica pozitivno, vazno je vezbati
ga u bezbednim situacijama — kao u grupi podrske. Ukoliko bilo koja
zena misli da bi zelela da po¢ne sa potvrdivanjem granica sa nasilnim

partnerom ili bivSim partnerom, organizujte licne konsultacije 5to je
pre moguce da biste razradile njen individualni plan podrske i
sprovele joS procena rizika. Nikada nije dobra ideja veZbati
afirmisanje granica na nasilnom partneru ili bivSem partneru.

. Budite dobar uzor u vezi sa postavljanjem granica u grupi i budite
dosledne.

. Obavezno diskutujete o Sirokom rasponu mogucih sukoba granica i
ohrabrite mnostvo razli€itih primera: nemojte se drzati samo jednog
pitanja. Bolje je istraziti razliCite oblasti zivota i naglasiti moguce
sukobe do kojih moze doci u bilo kojoj od nijih.
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Sesije 111 12 Emocije: ljutnja, krivica,
tuga i strah

Ciljevi sesija 11 12:

. Prihvatiti i poCeti sa razumevanjem osecanja ljutnje, tuge, straha i
krivice.

. Nauciti konstruktivno upravljati ovim emocijama.

. Nauciti prakti¢ne nacine savladavanja uznemirenosti/anksioznosti.

. Razumeti kako da se prevazide ciklus stida.

. Shvatiti da je ljutnja prirodno osecanje, i da u pravim okolnostima
moze biti kanalisano i pozitivno upotrebljeno.

. Razumeti mogucu opasnost neresSene i/ili ljutnje ispoljene na
pogreSnom mestu.

1. Zapogénite sesiju

Naredne dve sesije bi¢e predstavljene zajedno. Na vama je da odlucite
kada da zavrSite jednu sesiju i zapocénete drugu, ali predlazemo da u sesiji
11 grupa diskutuje o osecanjima boli, krivice, tuge i straha. Sesiju 12 onda
mozZete iskoristiti da se potpuno fokusirate na ljutnju. U naSem iskustvu,
diskutovanje o ljutnji je veoma vazno za zene koje su dozivele porodiéno
nasilje i bi¢e vam potrebno dovoljno vremena da taj problem opsSirno
istrazite.

Zapocnite sesiju rezimirajuci prethodnu sesiju. Ukratko sumirajte o cemu ce
se diskutovati u svakoj od sledecée dve sesije. Pitajte ¢lanice o njihovom
Lcnom pecatu«.

2. Granice i emocije

a) Tuga

Vazno je diskutovati o osecanjima tuge, zalosti i boli koja se Cesto
dozivljavaju kada se nasilne veze zavrSe. Okoncanje veza uvek je bolno.
Zene ¢e se suoditi sa neuspehom vazne licne posveéenosti i moraju Zaliti
zbog zavrSetka veze u kojoj su — uprkos problemima —verovatno postojale
duboke povezanosti. Na pocetku veze, Zene su se nadale poverenju,
partnerstvu, ljubavi i fiziCkoj intimnosti. Zlostavljac, takode, ¢esto moze biti i
otac njene dece. Zena moze imati ogroman osecaj gubitka i usamljenosti
kada napusti ili razmislja da napusti svog zlostavljaca. Daleko od osecanja
olakSanja zbog zavrSetka zlostavljanja, neke zene mogu doziveti talase boli
koja izbija na povrsSinu.
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U sigurnom okruzenju grupe vazno je opravdati ova osecanja i dati im
prostora. Sustinski je, takode, razumeti da zivot bez zlostavljanja nije jedina
stvar potrebna za srecu.

Ako diskusija vezano za bol ili tugu postane isuviSe teSka, obavezno uputite
neke pozitivne poruke o promeni i neka uputstva o tome kako se nositi sa
ovim osecanjima.

Postoji puno tehnika za istrazivanje tuge, straha i krivice, od kojih je jedna
prepoznavanje procesa u tri koraka. Dobra ideja je napisati ovaj proces na
flipartu i diskutovati sa grupom:

Korak 1: Razumevanje faza tuge:?

. Poricanje. (,To se ne deSava stvarno i, ako se deSava, nije toliko
strasno-.)

. Ljutnja. (,On ne drzi svoja obecanja; nikada se neée promeniti; zasto
bih se sama borila sa ovim?)

. Pregovaranje. (,Mozda ¢e, ako se budem vise trudila ili uradim ono
sto zeli — npr. prestanem da radim ili rodim joS jedno dete — stvari biti
bolje.«)

. Depresija. (,Nikada se ne¢e promeniti, ne mogu nista da uradim.«)

. Prihvatanje. (,Uradila sam najbolje Sto sam umela, sada moram da
mislim na sebe i decu. Ja zasluzujem bolji zivot.«)

. Nada. (,Znam da mogu da kontroliSem svoju sudbinu.«)

Korak 2: Steéi podrSku od prijatelja/ica, porodice i sluzbenih lica.

Korak 3: Istraziti nove moguénosti za sebe: probajte nove stvari,
upoznajte nove ljude i suocCite se sa novim izazovima.

b) Strah i uznemirenost/anksioznost

Ova dva osecanja su veoma Cesta u nasilnim situacijama ili pri napustanju

nasilne veze. Medutim, poSto su ona ¢esto pomeSana, to moze da dovede

do vecCe uznemirenosti u nepretecim situacijama, ali manje uznemirenosti u
opasnim situacijama.

Strah je primarno osec¢anje koje sluzi da aktivira nas bioloski sistem
reakcija da bi zastitile sebe; to je pozitivho oseéanje i radi u nasem
najboljem interesu. Svako ko odlazi ili razmiSlja o odlasku iz situacije
zlostavljanja bi trebalo da ima racionalan strah.

Nasuprot tome, uznemirenost/anksioznost je strepece nespokojstvo uma
nad oCekivanom nevoljom.

% Kibler- Ross, E. (1969) On death and dying (New York: Macmillan).
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Zaista je vazno da zene koje su prezivele porodiéno nasilje steknu
sposobnost da prave razliku izmedu realnog straha od predstojece
opasnosti i uopstene anksioznosti. Jedan od nacina da radite na ovom
razlikovanju je procena straha korak-po-korak. JoS jednom, napiSite ovo na
flip€artu za diskusiju sa grupom.

Korak 1: Prikupite informacije od upucenih sluzbenih lica o Vasim
opcijama za preduzimanje akcije.

Korak 2: Napravite svoj izbor.

Korak 3: Donesite odluku o tome koja akcija je za Vas odgovarajuca.

Korak 4: Budite usredsredene i postupajte svesno.

Korak 5: Budite sigurne da ste na bezbednom mestu za sebe i svoju
decu.

Korak 6: Preduzmite akciju.

Posto strah i anksioznost mogu biti neverovatno paraliSuci, podsetite zene
da pokuSaju da preduzimaju korak po korak.

c) Krivica

Diskutovanje i rad na pitanjima povezanim sa disfunkcionalnim nasledem
detinjstva i posledicama na decu koja zive u nasilnim domovima, moze da
proizvede snazno osecanje krivice kod zena koje pohadaju grupu. Ova
osecanja bi trebalo prihvatiti bez toga da ona postanu paraliSuca i trebalo
bi ih, Sto je viSe moguce, kanalisati u preuzimanje odgovornosti. Vazno je
prepoznati patnju koja je prouzrokovana, nadoknaditi Stetu ako je moguce |
preci na poziciju snage u kojoj Vi usmeravate svoje postupke ka
bezbednosti i utoCistu.

Vezba 11/12a:

Ovde su data neka vazna pitanja koja bi trebalo da postavite grupi. Dobra je
ideja izdvoijiti kljuéne reci koje zene ponavljaju kada odgovaraju na pitanja i
napisati ih na flip¢artu. Na ovaj nacin zene mogu da vide da nisu same u
svojim osecéanjima krivice i/ili stida:

. Osecate li krivicu zbog toga Sto smatrate da nikada ne Cinite
dovoljno?

. Kakve stvari Vas €ine da se osecate krivom?

. Koje su osnovane, a koje su neosnovano pripisane krivice? Kako
prepoznajete razliku?

. Jesu li su VaSe versko obrazovanje ili verska uverenja uticali na Vas
osecaj krivice?

. Dali zajednica iz koje dolazite utiCe na Vas osecaj krivice?

. Kako se nosite sa neosnovanom krivicom?
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Vezball/l2b:
Kako prelazimo sa krivice na odgovornost?

. Razdelite prilog 18 ¢lanicama i diskutujte o Ciklusu stida sa grupom.

. Mogu li da se dovedu u vezu sa ovim ciklusom?

. Dali su stvorile nac€ine da se nose sa ovim osecanjima i — ako jesu —
da li su oni pozitivni ili negativni? Da li imaju joS predloga da dodaju
pozitivnom ciklusu?

. Objasnite da, prevazilazenjem ovih osecanja, Zzene viSe nisu
kontrolisane negativnim emocijama, posto ih one same pozitivnho
kontroliSu.

. Diskutujte sa grupom kako je ovo povezano sa izgradivanjem

. Samopostovanja.

. Na kraju, pitajte svaku u€esnicu da osmisli jednu pozitivhu tvrdnju o
sebi. Na njima je da odluce da li ¢e to podeliti sa grupom ili ne.

d) Ljutnja

Ljutnja je, kao i strah, veoma vazno osecanje koje se javlja kada osetimo da
Su nase granice ugrozene. Postoji puno razloga zbog kojih bismo mogle da
osec¢amo ljutnju: na primer, ako ose¢amo da ¢e nas neko povrediti, ako se
nasa prava ne postuju ili ako ose¢amo tesku nepravdu. To je moéno
osecanje koje moze da nas dovede do pozitivhe akcije, ali takode moze i da
nas stavi na rizik.

Vezba 11/12c:

. Zamolite grupu da se seti pozitivnih situacija (li€nih ili uopstenih)
kojima je ljutnja na neki nacin doprinela.

. Napisite odgovore na flipCartu.

. List onda mozete da prikacite na zid za naredne sesije kao podsetnik
da se ljutnja moze kontrolisati i kanalisati u nesto dobro.

. Neki primeri su:
- ukidanje trgovine robljem;
- borba Zena za pravo glasa,;
- pokret za ljudska prava,;
- osoba koja je prezivela silovanje dovodi napadaca pred lice pravde.

Za zene koje se nalaze u situacijama psihi¢kog i fiziCkog zlostavljanja,
ljutnja je ¢esto snazno i duboko sakriveno osecanje. Ljutnja na
zlostavljaju¢eg partnera moze biti veoma opasna i iako viSe Zena nego Sto
uobi¢ajeno mislimo postanu otvoreno ljute na zlostavljaCe, mnoge druge — i
vecina njih, tokom vremena — nauce da ignorisu i sakrivaju svoja osecanja
ljutnje. Osim toga, vecina kultura socijalizuju devojcice i zene da budu fine,
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ljubazne i slatke; Zene nisu ohrabrene da ispoljavaju ljutnju. Dok je ljut
decCak viden kako ispunjava muski stereotip, ljutoj devojcici se oStro
zamera, to se smatra nedamskim, nepristojnim, histeri¢nim, bezobzirnim ili
melodramati¢nim. U ovom trenutku dobro je pitati grupu o sopstvenim
iskustvima u ispoljavanju ljutnje kada su bile devoj€ice i mlade zene.

Ljutnja zena koje su prezivele porodi¢no nasilje moze Cesto biti destruktivna
| loSe usmerena; na primer, ponekad mogu da napadnu socijalne
radnike/ce ili prijatelje/ice koji/e im pruzaju podrsku, umesto da se
suprotstave zlostavljanju ili nedostacima pravnog sistema. Vazno je

pronaci naCine da se zene ohrabre da ispoljavaju ljutnju i pomo¢i im da je
kanaliSu u konstruktivna reSenja.

Vezba 11/12d:

. Kaoriste¢i materijal za podelu Upravljanje ljutnjom (prilog 19),
diskutujte o naCinima reSavanja situacija koje podsticu ljutnju.

. Pitajte grupu kako se nose sa svojom ljutnjom. Da li misle da su ti
nacini pozitivni?

. Zamolite ih da razmisle o pozitivnim nadinima savladavanja svoje
ljutnje i napisu predloge na flipCartu.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da ¢ete krace vreme biti na raspolaganju za
pitanja posSto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Posto ove sesije mogu da izazovu depresivne reakcije kod grupe, budite
sigurne da ostavite neSto vremena na kraju da bi povratile dobru atmosferu.
Mozda Cete zeleti da podelite sa grupom pesmu, neki tekst ili neSto sto
podize raspolozenje. Takode, pitajte grupu da razmisli o svojoj licnoj mantri
za upravljanje ljutnjom i naglasite vaznost da sebi priuste nedeljni licni
pecCat“. Zamolite ¢lanice grupe da popune formular za evaluaciju.

JosS jedna tema kojom bi se trebalo baviti u ovim sesijama je predstojece
zavrSavanje kursa. U ovom trenutku, grupa je verovatno postala veoma
vazan deo zivota zena. Kroz razmenu svojih licnih iskustava, ucesnice
shvataju — Cesto po prvi put u svojim zivotima — da iskustva zlostavljanja
jednako pripadaju i mnogim drugim dobrim, inteligentnim i sposobnim
zenama. To saznanje pomaze da se umanji osecaj izolovanosti i krivice koji
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je zlostavlja€ ¢esto namerno usadio u njih. Iskustvo grupe je ¢esto prvi put
da su Zene bile u mogucnosti da vide efekte nasilja na drugim zenama i
decom, tako stvarajuéi empatiju (prepoznajuéi i razumevajuci osecaje,
situacije i motive) prema drugim osobama koje su prezivele nasilje, ali i
prema sebi. Takode, one su u mogucnosti da vide vrednost drugih zena i
osete ljutnju zbog nepravednog postupanja prema njima.

Ponekad se problemi zavisnosti koji prilicno preovladuju u nasilnim vezama
prenesu u grupu; prema tome, u ovom stadijumu, vazno je da po¢nete da
se bavite time kako se Zene osecaju povodom toga Sto se grupno iskustvo
priblizava kraju. Obi¢no, to je za njih veoma tuzna i obeshrabrujuca
pomisao i potrebno je vreme da prodete kroz tu ,zalost kao grupa tako da
osecanja potistenosti mogu da budu obuzdana kada dode kraj. To ¢e
Clanicama grupe dati neko vreme da razmisle o tome kako bi volele da
zavrSe sa grupnim radom; na primer, mozda uz zurku ili ve€eru na koju ¢e
svaka Clanica doneti hranu i pice.

ReSavanje problema

. Nemojte odbacivati ili pokuSavati da ublazite tugu ili suze. Ove sesije
se bave upravljanjem emocijama pa je vazno dati Zzenama vremena
da ispolje svoju tugu. Nemojte ih pozurivati kroz objasSnjenja o tome
kako se osecaju.

. Zene mozda nece biti voljne da priznaju da se osecaju potistenim:
mogu da misle da bi trebalo da se ,trgnu« ili ,saberu“. Vazno je postici
pravi balans izmedu objaSnjavanja da je u redu imati ovakva
osecanja i diskutovanja o tome kako se nositi sa njima tako da zene
ne budu ostavljene na milost i nemilost svojim negativnim emocijama.

. Ove sesije mogu da povedu do drugih diskusija o samopovredivanju,
depresiji, uznemirenosti, poremecajima ishrane i tako dalje. Sve su to
vazna i relevantna pitanja i iskustva koja se ¢esto podele u grupi bi
trebalo uvaziti. Medutim, pokuSajte da se ne udaljite u opSirnu
diskusiju po ovim pitanjima, vec ostanite fokusirane na razradivanje
toga kako se efikasno nositi sa ovim osecanjima.

. Imajte raspolozive izvore i podrsku u vezi sa poremecajima ishrane,
samopovredivanjem, depresijom, itd. i podsetite grupu da ste na
raspolaganju za licne konsultacije.

. Vreme je realan problem za ove sesije. Verovatno da ¢e Zene dosta
govoriti tokom obe sesije, pa bi moglo biti korisno da ih pitate Sta
misle o skracivanju ili preskakanju pauza.
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Sesije 11 i 12: Emocije: ljutnja, krivica, tuga i strah

Neke zene Ce biti uplasene ili nesigurne oko ispoljavanja svoje ljutnje,
jer su je — pre dolaska u grupu podrske - najverovatnije potiskivale.
Podsetite grupu da je ovo sigurno mesto gde ih nece osudivati i gde
im nece zameriti zato Sto dele svoja osecanja.

Posavetujte zene da izbegavaju suprotstavljanje svojim nasilnim
partnerima/bivSim partnerima u vezi sa svojom ljutnjom. Ova sesija se
striktno bavi time kako da savladaju svoju ljutnju posto imamo

v

Morate primeniti krajnji oprez u ovoj sesiji po pitanju ispoljavanja
ljutnje prema nasilnom partneru ili bivSem partneru. Naglasite da je
sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija.
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S IERERN Asertivnost

Ciljevi sesije 13:

. Stedi bolje razumevanje asertivnosti.

. Nauciti prakticne nacine da se bude asertivna.
. Steci viSe poverenja u asertivno ponasanje.

. Shvatiti razliku izmedu asertivnosti i agresije.

1. Zapoénite sesiju

Sledeca sesija se nastavlja na prethodne dve i detaljnije se bavi razli€itim
aspektima asertivnosti. Sumirajte ukratko Sta je do sada obuhvaceno i o
¢emu Ce se diskutovati na ovoj i na sledecoj sesiji.

2. Tehnike asertivnosti

Vazno je u ovom stadijumu razraditi koje tehnike asertivnosti bi mogle biti
koriS¢ene u razli¢itim situacijama, koristeéi prakticne primere. (Kao sto je
pokazano ispod, Zenama je €esto teSko na pocetku da razumeju razliku
izmedu agresivnosti i asertivnosti i ovde ¢e pomoci primeri.)

Primer neuspesnog pokuSaja da se bude asertivna:

Posle prve sesije 0 asertivnom ponaSanju, Anka je ponosno
ispri¢ala grupi o svom ponaSanju prema prodavcu karata na
zeleznickoj stanici. Kada je odlucio da zatvori Salter pred njom,
¢ak iako je ona vec¢ ¢ekala u redu i rizikovala da propusti voz,
pocela je da vice iz sveg glasa da je on lenji javni sluzbenik, da
bi trebalo da se stidi sebe i da mu zeli svaku nesrecu. Rezultat je
bio da ju je on uvredio, zatvorio Salter, a ona je propustila voz
nastavivsi da vi¢e na njega i nakon Sto je on otiSao.

Veoma Cesto kada se radi na asertivnosti, kako Zzene pocnu postavljati
granice, pojavljuje se pitanje ljutnje i trebalo bi ga efikasno reSavati. Vazno
je da se osvrnete na temu ljutnje kao i na agresivnost kada se bavite
asertivnoS¢u jer ponekad, kada zene koje su prezivele porodi¢no nasilje
pocnu da koriste vestine asertivnosti, shvate koliko zlostavljanja su dozivele
u svom zivotu. To moze da dovede do snaznih osecanja ljutnje koja se
mogu u velikoj meri pomesSati sa asertivhim ponaSanjem. Vazno je da, u
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nekom momentu tokom sesija o0 asertivnosti, facilitatorke procene nivo
ljutnje i ponovo razgovaraju o osecanjima.

Razgovarajuci o gornjem primeru, ¢lanice grupe bi trebalo da razmotre i
alternativne strategije koje je Anka mogla da upotrebi da bi bila asertivna i
postigla kraj kakav je Zelela. To moze da povede u opStiju diskusiju o
tehnikama za asertivno ponasanje. Mozete da napiSete sledece na flipartu
| iskoristite kao tacku za diskusiju:

Osam zlatnih pravila asertivnosti

. Fokusirajte se na bitne stvari. Odredite svoje ciljeve i odlucite tacno
Sta zelite da postignete ili promenite.

. Govorite u prvom licu, budite kratke i pazljivo birajte re¢nik.

. Ne ocekujte da ¢ée se svima svideti vas novi stil postavljanja granica.
Ako reaguju ljutito i stvari se ne odvijaju kako ste se nadale,
odustanite od toga i idite.

. Pokusajte da ne podizete glas. Budite smirene, nepokolebljive i
kontroliSite se.

. Ponavljajte i uvezbavajte govor pre nego Sto to stvarno uradite.

. Ne izvinjavajte se; postavljanje granica je uvek primereno.

. Ponavljajte svoju izjavu ako je potrebno.

. Posle razgovora, procenite kako se osecate, kako su se stvari
odvijale, Sta ste dobile od toga, da li je ispalo agresivno u bilo kom
trenutku i kako moZzete da poboljSate svoje tehnike asertivnosti za
ubuduce.

Sledece tri tehnike asertivnosti mogu biti veoma korisne. Proradite svaku sa
grupom, dajuci puno primera.

Pokvarena plo¢a

Ova tehnika je veoma korisna kada postavljate granicu i osoba kojoj se
obracate ne sluSa ili poCinje da se raspravlja sa Vama. To je jednostavna
tehnika u kojoj iznesete asertivnu izjavu i ako je potrebno samo je
ponavljate i ponavljate i ponavljate. Ideja je da se ponavljate i budete
nepopustljive.
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Primer uspesSne upotrebe tehnike asertivnosti pokvarena
ploca:

Dragana je imala problema sa vodoinstalaterom da dode i
popravi sudoperu koja je curela. Svaki put kada bi ga pozvala,
imao bi izgovor i rekao da ce je pozvati ponovo da joj kaze kada
moze da dode. Suvisno je reci da nikada nije pozvao, niti se
pojavio da popravi sudoperu.

Posto je naucila tehniku pokvarene ploce, Ravina se odvezla do
njegove radnje rano ujutru kada je znala da ¢e ga pronaci i
rekla: ,,Potrebno mi je da se sudopera popravi, molim Vas,
recite mi, kada mozete da dodete ili ako ne mozete da dodete u
roku od tri dana, ja c¢u pronaci drugog vodoinstalatera«. On je
odgovorio: ,,0, da, gospodo, hteo sam da Vas pozovem, skoro
da sam zavrsSio i doci ¢u Sto je pre moguce.«

Dragana je odgovorila: ,,Odlicno, kada dolazite?«
Vodoinstalater: ,,Veoma uskoro, obec¢avam.«

Dragana: ,,0dli¢no, kada dolazite?

Vodoinstalater: ,,SluSajte, gospodo, znam da Vam je potrebno
da se sudopera popravi i apsolutno sam siguran da ¢u moci u
neko vreme izmedu sutra i prekosutra.«

Dragana: ,,To je napredak, ali moram tacno da znam kada
dolazite.«

Vodoinstalater: ,,Ne mogu da budem toliko precizan jer ne
znam kada cu zavrSiti ovaj posao koji sada radim.«

Dragana: ,,Mozete biti vrlo precizni jer mozete da dodete sutra u
8 pre podne, a nakon Sto ste zavrsSili svoj posao u mojoj kuci
mozete da odete i zavrSite drugi.«

Vodoinstalater: ,,U redu, gospodo, sutra u 8.«

Dragana: ,,Pozvacu Vas danas u 5 i sutra ujutru u 7.30, samo da
se uverim da ste zapamtili.«

Vodoinstalater: ,,Ne morate, doci cu.«

Dragana: ,Hvala, ali ja ¢u pozvati. Vidimo se sutra!

~Ja“ poruka
Ovu tehniku je najbolje primeniti kada pokuSavate da promenite situaciju
kojom niste zadovoljne. Nije pogodna za upucivanije ili odbijanje zahteva.
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Primer upotrebe tehnike ,Ja“ poruka:

SneZana je uznemirena jer njen 28-godisnji sin Bojan dolazi kod
nje samo da ostavi svoju prljavu odecu, i onda samo da je
pokupi par dana kasnije. Da bi objasnila kako se oseca zbog
takve situacije i da bi potvrdila svoje granice, SneZana se
suprotstavlja Bojanu govoreci sledece: ,Ja se osecam
uznemirenom zbog toga Sto dolaziS samo da bi ostavio svoju
prljavu odecu i onda odes. Osec¢am se iskoriS¢enom. Radije bih
da popijemo kafu ili radimo zajedno nesto Sto oboje volimo, kao
na primer, da gledamo film ili igramo tenis. Mislim da pranje tvoje
prljave odece nije moje zaduzenje, buduci da si odrasla osoba.
Ako ti je potrebno da koristiS moju masinu za pranje vesa,
mozda mozemo da dogovorimo vreme kada mozeS da dodes |
sam je koristis.«

U ovom slu€aju Snezana je prepoznala svoja osecanja (,Ose¢am se
uznemirenom«), opisala situaciju neosudujuce (,Ostavis prljavu odecu i
onda odes*), objasnila efekat takvog ponasanja (,Ose¢am se
iskoriS¢enom*) i opisala ponaSanje kakvo bi volela umesto toga: (,Da
radimo neSto zajedno/koristi je [maSinu za pranje vesSa] sam*).

Vezba 13a:

. Dajte zenama prazne listove papira i pitajte ih da se sete situacije u
proSlosti kada su njihove granice bile ugrozene, ali nisu imale
dovoljno samopouzdanja ili tehnika da budu asertivne.

. Ucesnice hi trebalo da ukratko napisu kako bi volele da su
odreagovale na tu situaciju koristeci Cetiri faze tehnike ,Ja“ poruka:

- Prepoznati svoja osecanja.
- Objasniti ponaSanje.
- Objasniti efekat takvog ponasSanja na Vas.
- Opisati ponasSanje kakvo biste viSe voleli.
. e« Pitajte zene da li bi neka od njih zelela da procita svoj primer grupi.

Izlazak iz situacije koja je van kontrole

Treca tehnika je izaci iz situacije koja izmiCe kontroli — na primer, ako osoba
postaje neprijatna, uvredljiva, podrugljiva, sarkasti¢na ili agresivna. U ovom
slu€aju, trebalo bi zavrsiti reCima kao Sto su sledece:

- ,Ovo ne funkcioniSe. Hajde da razgovaramo kada situacija bude
mirnija.«

- ,Imam pravo da me C€uju i imam pravo da budem poStovana.-

- ,Nikome ne dozvoljavam da razgovara sa mnom na takav nacin.«
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PosSto zavrSite razgovor, brzo idite ili prekinite vezu. Ako je osoba zaista
zainteresovana za pravu i ravnopravnu komunikaciju, verovatno ¢e u
buduénosti biti pazljivija. Ukoliko se to ne dogodi, onda ¢e biti o€igledno da
ima za cilj da zadrzi moc i kontrolu i zanemari prava drugih.

Vezba 13b:

Vazno je da se tokom diskutovanja o asertivnosti vratite na Povelju o
pravima (prilog 12) i pokazete kako su ova prava osnovni temelj na kome
se grade granice i kako ih mozete zastititi koristeci tehnike asertivnosti.

. Zamolite grupu da u otprilike 5 minuta popuni materijal koji su dobile
Procena nivoa asertivnosti (prilog 20).

. Kao grupa, diskutujte sa kojim problemima je Zzenama najteze da
izadu na kraj na asertivan nacin i pitajte ih da objasne zbog €ega.

. Povezite svaki problem sa odgovarajuéim pravom iz Povelje o
pravima.

Uporedivanje asertivhog | agresivnog ponasanja

IzraZavate svoje potrebe, Zelje i
osecanja bez povredivanja prava
drugih.

Otvorene ste, iskrene i direktne.

IzraZavate svoja osecanja i potrebe na
racun drugih.

KrSite prava drugih i pokuSavate da
dominirate.

ZasSto je potrebno da budete
asertivne?

Da bi postavile granice.

Da bi zahtevale i dobile poStovanje od
drugih.

Da bi odrzale samoposStovanje i osecaj
oshazenosti.

Da bi stvorile iskrene, zdrave odnose.

Ljuti ste i Zelite da postignete svoj cil].
Ne interesuju vas osecanja drugih ljudi.

Dobijate poStovanje i osecate se
ponosnom i da imate kontrolu nad
svojim Zivotom.

Birate ljude koji vas podrzavaju medu
onima koji postuju vase granice.

Ucite se da se zastitite od zlostavljanja.

JosS uvek se osecate ljutom, krivom i
Zeljnom kontrole.

Zlostavljacki se ponaSate prema
drugima i mozete postati nasilne.
UniStavate odnose na kraju.
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3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete kra¢e vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pec€ata“ za sledecu (i finalnu) sesiju.
Zamolite Clanice grupe da popune formular za evaluaciju.

ReSavanje problema

. PokusSajte da sesiju ucinite zabavnom kada diskutujete o primerima.
Na ovaj naCin mozete pokazati uCesnicama da asertivnost moze biti
pozitivna!

. Neke Clanice grupe mogu misliti da su nepristojne kada su asertivne.
Pitajte ih zbog ¢ega misle da su nepristojne i vratite se na diskusiju o
granicama i pravima da biste pokazale da one imaju pravo da potvrde
svoje granice. Vazno je da se razotkriju mitovi o Zenama koje su
asertivne.

. Naglasite da je neophodana ekstremna opreznost pre koriséenja
tehnika asertivnosti u situaciji zlostavljanja ili potencijalnog
zlostavljanja. Ne zaboravite da razgovarate o pitanjima sigurnosti
kada radite na asertivnosti i naglasite da je sigurnost zena u svakom
trenutku od najvecée vaznosti.
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SESJEMES Krajevi | novi poceci

Ciljevi sesije 14:

. Rezimirati ono Sto je nau¢eno na kursu.

. Proslaviti uspehe kursa i koliko su zene napredovale.

. Upoznati se u manje struktuiranom i drustvenijem okviru.
. Steci svest o individualnim snagama.

. Prihvatiti zavrSetak kursa.

. Predvideti nove pocetke.

1. Zapoénite sesiju

Sumirajte ukratko Sta je do sada obuhvaéeno i o ¢emu Ce se diskutovati na
ovoj finalnoj sesiji.

2. Krajevi i novi poéeci

Grupa je postala sigurno okruzenje u kome se moze eksperimentisati sa
novim obrascima ponasanja. Za mnoge zene, to je prvi put da su slusale
druge Zene i podelile sli¢na iskustva. To prekida njihova osecanja izolacije i
stvara jake veze izmedu njih.

Iz ovog razloga, vazno je da ste pocCele da se bavite pitanjem zatvaranja na
ranijim sesijama grupe i da se prepozna da zavrSetak grupe moze biti
tezak. Ipak, do ovog momenta, ¢lanice grupe ¢e biti spremne, iako su
takode prilicno tuzne, da se sesije grupe privedu kraju.

Verovatno Cete isplanirati neku posebnu zavrsnu veceru ili zurku za finalnu
sesiju. Takode, mozete da predlozite da svaka zena donese grupi neki
poklon.

Primer:

Na zatvaranju jedne grupe, Marijana je napravila posebno
kamenje za svaku zenu. Rucéno je oslikala desetak kamencica, i
prikacila malu poruku na svaki. Onda je zamolila svaku od zena
(ukljucujudi facilitatorke) da izabere kamen sa prika¢enom
porukom. Ispostavilo se da je imala odredene zene na umu dok je
pisala svaku poruku i oslikavala kamen i vecina zena su zapravo
izabrale ,,svoj kamen«.

To je bio veoma dirljiv poklon grupi.



Sesija 14: Krajevi i novi po€eci

Ovo je trenutak da naglasite koliko je postignuto. Mozda Cete Zeleti da
napravite sertifikat za svaku zenu kojim joj Cestitate na zavrSetku programa
Mo¢ promene. Grupa je fantastiCan nacin da se zapocne isprobavanje
novih vestina, ali posle toga, one moraju da postanu deo svakodnevnog
Zivota; npr. asertivnost bi trebalo da postane uobi¢ajeni nacin reSavanja
problema.

Vazno je pri zatvaranju grupe dati svakoj ucesnici vremena da podeli sa
drugima Sta je dobila od grupe. Naglasite kako je tuzna prilika zavrSetka
grupe zapravo novi pocetak koji im dozvoljava da iskustvo prenesu korak
dalje u svakodnevni zivot. Takode, ne postoji razlog da se prijateljstva koja
su se razvila tokom trajanja grupe moraju prekinuti. Zene mogu ostati u
kontaktu i mozda Cete zZeleti da ohrabrite grupu da se sama sastaje nakon
zavrSetka struktuiranog programa.

Vezba 14:
Dobro je da Zene imaju nesto Sto ¢e sa sobom poneti iz grupe pa
preporucujemo da personalizujete neko lepo kamenije ili ukrasne kartice i

donesete ih u grupu.

. Idite u krug pitajuc¢i svaku u€esnicu Sta ona smatra svojim snagama.
. Napisite ih na kamenu ili kartici i dajte zeni da ponese sa sobom.

3. Vreme za pitanja
Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete krace vreme biti na raspolaganju za

pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Evaluacija

Vazno je da — pored nedeljnih upitnika za evaluaciju — svaka zena popuni
upitnik za finalnu evaluaciju (prilog 6). Objasnite vaznost evaluacije i
pruzanja Sanse zenama da anonimno izraze kako se osecaju i da se njihov
glas Cuje.

5. Zatvaranje sesije
lako je ova sesija manje struktuirana od ostalih i druStvenija po svojoj
prirodi, ipak je vazno imati finalno zatvaranje. Zahvalite zenama na

pohadanju kursa i razgovarajte malo o tome kakvo je VasSe misljenje o
iskustvu grupe, naglasavajuci sve pozitivne strane. Pitajte svaku zenu
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redom da kaze Sta misli da je najvazniji aspekat kursa koji ¢e poneti sa
sobom. Objasnite da Cete biti na raspolaganju kratko posle sesije i za
podrSku u vidu licnih konsultacija tokom nekoliko narednih nedelja i,
takode, mozete uputiti Zene na druge organizacije, kurseve ili servise.
Zamolite u€esnice da popune formular Finalna evaluacija. Onda je vreme
da se pozdravite.

ReSavanje problema

Budite sigurne da su resursi za dalju podrSku raspolozivi.

Imajte informacije o kursevima ili putovanjima za koje mislite da bi
zene mogle biti zainteresovane da prate sada kada se grupa zavrsila.

DrusStveni deo nije struktuiran kao ostatak kursa pa se moze dogoditi
da bude pomalo nevest u nekim momentima. Budite sigurne da imate
spremne ideje za poCetak konverzacije.

Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija. Dobra je
praksa organizovati licne konsultacije sa svakom zenom da biste
sprovele procenu rizika sada kada se kurs zavrsSio i proSle njen
sigurnosni plan, azurirale ga ako je potrebno i razraditi koja bi dalja
podrSka mogla biti potrebna.

Obic¢no nije dobra praksa da se dogovorite da se ponovo sastanete sa
grupom, posto je vazno da zene prihvate zavrSetak. Ipak, facilitatorka
bi trebalo da proceni situaciju i odredena fleksibilnost moze biti
dozvoljena, ako su jasne granice unapred postavljene. Clanice grupe
su, u svakom slucaju, slobodne da se sastaju kao prijateljice i
pojedinke u svoje slobodno vreme.

MiSljenje jedne Zzene koja je prezivela porodiéno nasilje:
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Zajednica koja daje podrsku da nastavim dalje sa svojim
zivotom. PodrSka za moje emocije koje nisu prihvatljive za
mnoge izvan ove grupe. Prilika da govorim o svojim
osecanjima u grupi. Imala sam Sansu da posmatram svoj
zivot iz drugacije perspektive, da postanem svesna
¢injenice da ja imam sopstveni zivot i da ja kontroliSem
svoj zivot. Pocela sam da donosim sopstvene odluke, a da
ne trazim misljenje drugih.



Sesija 14: Krajevi i novi po€eci
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Moc¢ promene: Edukacioni
program samopomaoci

Preporucila bih ga samo zenama koje su otvorene prema sebi, zato
Sto vam je to potrebno da biste mogle da radite u grupi. Tokom rada
grupe, rasvetlile smo sve mrac¢ne c¢oskove, i potrebno je da na to
budete spremne. [Zena koja je prezivela porodiéno nasilje]

7.1. UVOD

Kao i prethodni Moc¢ promene model, sledece psiho-edukacione sesije takode Cine
fleksibilni 14-nedeljni program, koji se moze prilagoditi u nesto kraci 12-nedeljni
program, ako je to prikladnije i viSe odgovara potrebama ucesnica. Ovaj edukacioni
program samopomoci je, specifiCnije od prethodnog modela, usmeren ka Zenama koje
izlaze iz zlostavljackih veza, i fokusira se na promenu obrazaca nau¢enog ponaSanja.

Kao i u prethodnom modelu, osnovni plan i program su koncentrisani na osnovna prava,
razumevanije i sposobnost da se postave granice, kao i koriS¢enje osnovnih tehnika
asertivnosti. Mo¢ promene edukacioni program samopomaoci radi na menjanju
sposobnosti Zena da odgovore na situacije zlostavljanja i mozZe se koristiti za Zene koje
jos uvek zive sa svojim zlostavljac¢ima. Ako se koristi na neprikladan na¢in, medutim,
moZe zapravo da dovede u opasnost Zene koje joS uvek Zive ili su u kontaktu sa
nasilnim partnerom ili bivSim partnerom jer ohrabruje asertivnost. Vazno je pazljivo
razmotriti diskusije o asertivnosti i upozoriti Zene da ne isprobavaju tehnike asertivnosti
na pocioniocu zlostavljanja jer bi to moglo biti potencijalno opasno. Takode je veoma
bitno da u€esnice grupe razumeju da program ne pruza okvir za delovanje u kriznim
situacijama.

Konstantna paznja mora biti posvecena proceni rizika i sigurnosti tokom svih sesija; i
moraju se posStovati procedure procene rizika i sigurnosnog planiranja detaljno date u
prilozima 2 i 3.

7.2. EDUKACIONI PROGRAM SAMOPOMOCI: KRATAK PREGLED
SESIJA

Sesija 1: Osnovna prava

Ova sesija ima za cilj da, izmedu ostalog, stvori toplu, sigurnu i prijatnu sredinu koja €ini
da se sve ucesnice osecaju dobrodoslim i obezbedi da sve zene dobro razumeju svoja
osnovna prava koja imaju kao zene.
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Edukacioni program samopomo¢i: kratak pregled sesija

Sesija 2: Definicija zlostavljanja

Ova sesija razvija razumevanje nasilja u porodici kao pitanje moci i kontrole, uklju€ujuéi
seksualno, emocionalno, finansijsko i fiziCko zlostavljanje, a koje je isklju€iva
odgovornost pocinioca zlostavljanja. UCesnice ¢e biti ohrabrene da izgrade poverenje u
grupu kako se ne bi osecale neprijatno zbog toga Sto svoje pri¢e dele sa drugima.

Sesija 3: ZaSto je tako teSko oti€i?

Na ovoj sesiji uesnice ¢e razmotriti sloZzene razloge zbog kojih je Zenama teSko da
napuste zlostavljacku vezu i analizirati na koji nacin polozaj zena u druStvu doprinosi
ovim teSkocama. Takode ce biti predstavljeni modeli zlostavljanja Dulut ,,To¢ak mo¢i i

kontrole“*®i Voker ,,Ciklus nasilja“*’.

Sesija 4: Porodice i deca

UcCesnicama ¢e se pomoci da poveZzu emocionalne obrasce naucene u detinjstvu sa
teSko¢ama u izgradivanju zdravih veza odraslih osoba i takode ¢e nauciti neke
praktiCne nacine podrSke deci koja doZivljavaju porodi¢no zlostavljanje.

Sesija 5: Granice

Ciljevi ove sesije obuhvataju: definisanje granica, prepoznavanje potencijalnih situacija u
kojima bi granice mogle biti dovedene u pitanje, sagledavanje pozitivnih nacina isticanja
granica (i potencijalnih opasnosti u tome) i razumevanje povezanosti izmedu
nepostojanja jasnih, zdravih granica i porodi¢nog zlostavljanja.

Sesija 6: Savladavanje tuge, strahai krivice

Uc€esnicama ¢e se pomoci da prepoznaju, po¢nu da razumeju i nauce da upravljaju
osecanjima tuge, straha, krivice i uznemirenosti/anksioznosti koja prate zlostavljacke
veze.

Sesija 7: Savladavanje ljutnje

Ucesnice ¢e poceti da shvataju da je ljutnja prirodno osecanje, razumeju potencijalne
opasnosti u neispoljenoj ljutnji i nauciti kako da konstruktivno upravljaju ose¢anjima
ljutnje.

Sesije 81 9: VeStine asertivnosti i postavljanje granica

Na ovim sesijama ucesnice ¢e steci bolje razumevanje asertivnosti

(uklju€ujuci razliku izmedju asertivnosti i agresije), diskutovati o Povelji o pravima (prilog
12) i nauciti kako da saCuvaju sigurnost dok su u isto vreme i asertivne. Ovim pitanjima
se mozete baviti ili na jednoj sesiji ili na dve, u zavisnosti od raspoloZivog vremena i
potreba zena u grupi.

Sesija 10: Tehnike asertivnosti
Ucesnice ¢e poceti da ucCe prakti¢ne nacine da budu asertivne.

Sesija 11: Postupanje sa zahtevima i osobama od autoriteta

Nastavljajuci se na prethodnu sesiju, uCesnice Ce steci bolje razumevanje toga zasto je
teSko uputiti i odbiti zahteve, nauciti kako da upute i odbiju zahteve i da se na asertivan
nacin suoCe sa osobama od autoriteta. Ova sesija se moze, ako Zelite, kombinovati sa
sesijom 12.

% pence, E. (1987) In our best interest: A process for personal and social change (Duluth: Minnesota)
www.duluth-model.org
" Walker, L. E. (1979) The battered Woman. New York: Harper & Row
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Poglavlje 7: Mo€ promene: Edukacioni program samopomoéi

Sesija 12: Vezbanje asertivnosti

Ova sesija ¢e nastaviti da gradi poverenje u€esnica u koriS¢enje vestina asertivnosti i
pomoci im da prepoznaju i prevazidu prepreke sa kojima se mogu susresti kada su
asertivne. Ova i prethodna sesija se mogu, ako je to odgovarajuce, kombinovati u jednu
sesiju.

Sesija 13: Zdrave veze

Ciljevi ove sesije su da se prepozna razlika izmedu zdravih i nezdravih odnosa, razlikuju
zdravi od nezdravih oblika konflikta i shvati nepostojanje realnosti u stereotipnim
predstavama o romanti¢noj ljubavi.

Sesija 14: Krajevi i novi po€eci

Finalna sesija ¢e rezimirati Sta je nau¢eno na kursu, proslaviti napredak Zzena, pomodi
Zenama da prepoznaju individualne snage i prihvate zavrSetak kursa, iSCekujuci nove
pocetke.
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Sesija 1: Osnovna prava

Primeti¢ete da su ciljevi sesije 1 ovog programa, ,,Uvodi«, vezbe lai 1b,
.vazne informacije*, ,Pravila grupe i ugovor* i ,OCekivanja grupe* isti kao i
za prvu sesiju Programa samopoStovanje.

Ciljevi sesije 1:

. Stvoriti toplu, sigurnu i prijatnu sredinu za sve Zene koje pohadaju
grupu.

. Upoznati sve Clanice grupe i nauciti ponesto o svakoj zeni.

. Ublaziti bilo kakve strahove i zabrinutost u vezi sa prisustvovanjem
prvom sastanku.

. Sve Clanice bi trebalo da razumeju ciljeve i format programa.

. Dobro razumeti Sta svaka Clanica oCekuje od grupe.

. Dogovoriti se o pravilima grupe.

. Sve Clanice bi trebalo da potpiSu grupni ugovor.

. Sve Clanice bi trebalo da dobro razumeju Sta su njihova osnovna
prava.

. Kreirati oCekivanja za sledecu sesiju.

1. Uvodi

Predstavite se, ukljucujuci detalje o tome ko ste Vi, zbog ¢ega vodite kurs,
VasSe prethodno radno iskustvo, obuku i kvalifikacije koje imate i nesto licno
(npr. omiljena boja, film, TV program). Kofacilitatorka bi trebalo da uradi
isto. Onda nastavite tako Sto Cete pitati sve zene da se predstave. Da biste
kurs zapocele u pozitivnom duhu, ovo je dobro vreme da poCnete sa
‘vezbom za probijanje leda” kao Sto je igra imenima. Vidi prilog 9 za izbor
ideja za vezbe za probijanje leda.

2. Vazne informacije

Objasnite grupi da bi nekoliko stvari trebalo ukratko najaviti pre nego $to
sesija stvarno poc¢ne. Ovo su primeri nekih pitanja koje ¢ete mozda zeleti
da obuhvatite:

. Naglasite da lokacija mesta mora biti Cuvana u tajnosti i da nijednom
partneru ili bivSem partneru nije dozvoljen ulaz u prostorije. (O ovome
se ne moze pregovarati.)

. Trebalo biistaéi lokaciju kupatila i prostora gde se nalazi pi¢e i hrana.
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Poglavlje 7: Mo¢ promene: Edukacioni program samopomogi

Objasnite sve sigurnosne karakteristike zgrade (na primer, gde se
nalazi pozarni izlaz).

Predite sva pitanja koja se tiCu pristupa mestu odrzavanja.

Ako obezbedujete uslugu Cuvanja dece, objasnite to.

Objasnite proceduru zalbi.

Objasnite politiku vezanu za puSenje u prostorijama.

3. Mo¢ promene — Edukacioni program samopomogi

U prvih 5-10 minuta ukratko predstavite Sta kurs podrazumeva, potrudite se
da objasnite sledece:

Ko je kreirao kurs.

Kako funkcioni$e kurs, uklju€ujuci duzinu svake sesije, duzinu
celokupnog kursa i koliko Cesto Ce se grupa sastajati.

O &emu ce grupa razgovarati na svakoj sesiji. (Vidi prilog 10, Detalji
kursa.) Mozda ¢e biti od koristi da sacCinite detaljniji opis kursa koji
Cete podeliti Zenama, sa rezimeom sadrzaja svake sesije, kao i
vremenom kada ¢e se one odrzavati. Vidi Kratak pregled sesija, gore,
kao osnovu za to).

Kako komunicirati izmedu sesija. (Vidi prilog 10, Detalji kursa).
Razgovarajte sa Clanicama o njihovom misljenju o duzini i uCestalosti
pauza.

4. Ocekivanja grupe

Na samom pocCetku, veoma je vazno da se ustanovi Sta Clanice grupe
oCekuju jedna od druge i od facilitatorki i od samog kursa. Takode je vazno
da se i vi prikljuCite ovoj diskusiji i objasnite Sta oCekujete. Vidi poglavlje 4,
Politika i protokoli grupe, za detaljniju diskusiju o ovim temama.

Vezba 1a:

Pocevsi od sebe, idite u krug pitajuci svaku Clanicu da kaze jedno
svoje ocCekivanje koje ima od grupe.

NapiSite svako oCekivanje na listu flipCarta oznacenim sa , OCekivanja
grupe-.

Kada zavrsite, pitajte Clanice grupe da li su zadovoljne ovim
ocCekivanjima i da li bi zelele da dodaju joS neke ideje.

Kada zavrsite sa flipartom, stavite list na zid da bi ga koristile kao
referentnu tacku. Ovaj list bi trebalo da bude na zidu na svakoj sesiji
kao podsetnik i da biste se na kraju grupe osvrnule na to i videle da

li su oCekivanja ispunjena.
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Sesija 1: Osnovna pra

5. Pravila grupe i ugovor

U ovom trenutku je bitno da se dogovorite oko pravila grupe i da Clanice
potpiSu ugovor grupe. (Vidi poglavlje 4, Politika i protokoli grupe, za
detaljniju diskusiju o ovim temama.)

Uputite Zzene na podeljeni materijal Osnovne smernice procesa (vidi

va

prilog 11) da bi zapocCele razgovor o osnovnim pravilima, o tome kako

da se medusobno postujete i kako da iza dete na kraj sa strahovima
Zena od ucCestvovanja u grupi.

Diskutujte o tome na koje nacine sve zene mogu da ohrabre i podrze

jedna drugu tokom sesija.

Isto kao kod vezbe sa flipCartom za uspostavljanje o¢ekivanja grupe,

organizujte ,oluju ideja« (‘ideas storm’) o tome $ta bi grupa Zelela da
budu pravila grupe. List se takode moze postaviti na zid za buduce

sesije. Ako neka Zena zaboravi na neko od pravila grupe, to moze da

se iskoristi kao jednostavna referenca da je uputite na ono $to je
dogovoreno na prvoj sesiji.

Imajte primerke ugovora koje Cete podeliti clanicama da potpiSu (vidi
prilog 8). Dobra praksa je da fotokopirate ugovore kada budu
potpisani; ¢lanice mogu da zadrze original, a vi kopije.

6. Zapocinjanje sesije

Ukratko sumirajte o Cemu ¢e se diskutovati na ovoj sesiji i pitajte da li sve
Zzene razumeju. Posto su sve Zene joS uvek nove u grupi, prvu sesiju bi
trebalo iskoristiti da se stvori topla atmosfera sigurnosti i poverenja i
zapocne stvaranje veza izmedu Clanica. I1zdvojite ovde nekoliko trenutaka
da malo opustite grupu pre nego Sto predete na diskusiju 0 osnovnim
pravima.

Vezba 1b:

Svaka Clanica grupe bi trebalo da izjavi nesto Sto pocinje sa ,.Ja
osecam«. Ove izjave se mogu odnositi na to kako se one osecaju po
pitanju grupe, kursa ili njihovog Zivota uopsteno.

Pitajte da li bi bilo koja od zena Zelela da pocCne i idite u smeru
kazaljke na satu poCevsi od nje. Ukoliko se nijedna zena ne javi da
zapocne, ponudite da Vi poCnete.

PosSto ¢e mnoge Zene biti nervozne, budite spremne da postavite
pitanja koja bi mogla da im pomognu da osmisle svoju izjavu, npr.
.Kako ste se osecale danas pre sesije?«
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Poglavlje 7: Mo€ promene: Edukacioni program samopomoéi

/7. Osnovna prava

Dobar nacin da zapocnete diskusiju 0 osnovnim pravima je uz koriséenje
Povelje o pravima (vidi prilog 12). Dobra je ideja dati fotokopiju Povelje
svakoj ucesnici.

Vezba 1c:

Diskutujte o tome koliko svaka Zena oseca da joj pripadaju prava navedena
u Povelji. Slededi primeri se mogu iskoristiti kao polazne tacke za diskusiju:

Primer:

Kaja ima 35 godina i jedno dete od 2 godine. Uzimajuci u obzir
svoju c¢erku Anu, Kaja je ¢vrsta u svom stavu da ne moze da
~Stavi sebe na prvo mesto*. Po njenom misljenju, potrebe njene
¢erke su na prvom mestu, Sto znaci da su njene sopstvene
potrebe uvek na drugom.

Slavica, 42 | majka troje dece, rekla je da se ponekad oseca
potpuno preokupiranom zahtevima svoje dece i iako misli da bi
oni trebalo da budu na prvom mestu, ¢esto oseca da nije u
stanju da ikoga stavi na prvo mesto jer je jednostavno
preumorna i konfuzna.

Lena, 61, provodi vecinu svog slobodnog vremena ¢uvajuci
unuke i od nje se Cesto ocekuje da otkaze sastanke, na primer
sa prijateljima/prijateljicama ili odlazak kod doktora, da bi izaSla
u susret potrebama svoje cerke i njene dece. lako Lena
obozava svoje unuke, oseca se iscrpljenom od ¢uvanja, pocinje
da zamera svojoj ¢erki i oseca da je drugi uzimaju zdravo za
gotovo. Medutim, kada razmislja o tome da porazgovara sa
¢erkom o svojim brigama, pocinje da se oseca krivom jer misli
da onda ne uspeva da bude dobra majka i baka. To je,
zauzvrat, ¢ini ljutom na samu sebe, i stvara napetost sa
cerkom.

Vazno je ovde naglasiti, na primer, da bi majka trebalo da bude u
moguénosti da se prilagodi potrebama deteta, ali i da stavi sopstveno
blagostanje na prvo mesto. Majci koja je preumorna, ne jede dobro ili je pod
stalnim stresom biée teze da bude u dodiru sa emocionalnim potrebama
svoje dece ili unuka i moze da prenese nervozu na dete ili imati poteSkoca
da ga umiri. Stavljanje sebe na prvo mesto bi trebalo da bude shvaceno
kao pozitivan i vazan nacin brige o samoj sebi koji ¢e na kraju omogucditi
bolju brigu o drugima.
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Sesija 1: Osnovna prava

Grupa ne mora da stigne do odredene pozicije i u redu je slagati se ili se ne
slagati — razliCite zene mogu imati razliCite ideje i to bi trebalo poStovati. Vi
oblikujete pozitivhe nacine reSavanja konflikta i uvek morate imati na umu
da kada zene dolaze iz situacija zlostavljanja gde je opasno imati drugacije
misljenje, nema pravog modela za konstruktivnu diskusiju.

Na kraju diskusije, zamolite Zene da daju sebi jedno od prava o kojima se
diskutovalo, kao nesto lepo Sto Ce za sebe uraditi tokom sledecée nedelje.

8. Vreme za pitanja

Pre nego Sto zatvorite sesiju, dobra praksa je da odvojite nekoliko minuta
za posebna pitanja grupe o sadrzaju sesije. Clanice se mozda neée osedéati
dovoljno sigurnim u ovoj fazi da postavljaju pitanja pa recite da Cete biti u
prostoru jo§ neko vreme nakon $to grupa zavrSi u sluc€aju da bilo koja Zzena
Zeli da pojasni neko pitanje.

9. Zatvaranje sesije

Zavrsite sesiju objasnjavajuci ,li¢ni peCat« kao deo kursa, izaberite jedan i
pitajte Clanice grupe da ga ispune tokom sledece nedelje (vidi poglavlje 5).
Provedite malo vremena u razgovoru o ovome sa grupom ako je nejasno,
dajuéi primere ako je potrebno.

Posto je ovo prva sesija, izdvojite oko 15-20 minuta za zatvaranje, posto ce
svima biti potrebno malo ohrabrenja da progovore. Ne zaboravite da uradite
sledece:

Cestitajte svima na zavretku prve sesije programa Mo¢ promene.
Idite redom i pitajte svaku Zenu da ukratko izrazi svoja osec¢anja po
pitanju prve sesije.

Predstavite Nedeljni upitnik za evaluaciju (prilog 4), objasnite zasto je
vazno imati sistem evaluacije i zamolite sve uCesnice da popune
upitnik za evaluaciju.
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Poglavlje 7: Mo€ promene: Edukacioni program samopomoéi

ReSavanje problema

110

Posto je ovo prvi sastanak, oCekujte da se pokrenu snazne emaocije; i
Clanice grupe i facilitatorke ¢e verovatno biti nervozne, stidljive,
nespretne i prestrasene. Pogledajte poglavlje 4, Politike i protokol
grupe, o tome kako da prevazidete ove ometajuce emaocije, budite
pripremljeni i razgovarajte o bilo kom problemu sa kofacilitatorkom.

Postavite standard za buduce sesije. lako se moze dogoditi da budete
nervozne ili pod tremom, vazno je da se drzite smernica iz poglavlja
4, Politike i protokoli grupe.

Nemojte provesti puno vremena diskutujuci o najavama i
objasnjavajuci kurs u puno detalja. Najveci deo ove sesije bi trebalo
da bude posvecen razgovoru o pravilima grupe, ublazavanju
zabrinutosti, stvaranju pozitivhe sredine i diskusiji 0 osnovnim
pravima.

Diskutovanje o nekim elementima Povelje o pravima moze da izazove
dosta neslaganja u okviru grupe; na primer, neke zene vide pravo
postavljanja sebe na prvo mesto kao sebi¢no. To ¢e biti potrebno
detaljnije obraditi kako se kurs bude odvijao, ali je vazno da se sve
Zzene osecaju dovoljno sigurnim da izraze neslaganje (uljudno) medu
sobom i sa facilitatorkama, bez straha od strogih zamerki na koje su
navikle.

lako Cete biti na raspolaganju za pitanja posle sesije, ohrabrite zene
da pokuSaju i grade samopouzdanje postavljajuci pitanja u grupi.

Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija. Ako bilo
koja zena zeli da razgovara o svojoj licnoj situaciji, organizujte licne
konsultacije da biste razradile njen sigurnosni plan.



Sesija 2: Definicija zlostavljanja

SESJEWA Definicija zlostavljanja

Ciljevi sesije 2:

. Upoznati se joS viSe medusobno.

. Ohrabriti aktivho u€estvovanje u grupi.

. Razumeti da je porodi¢no nasilje povezano sa moci i kontrolom.

. Shvatiti da zlostavljanje ni na koji nacin nije krivica zena i da su
pocinioci zlostavljanja u potpunosti odgovorni za zlostavljacko
ponasanje.

. Prepoznati kako se porodi¢no zlostavljanje sastoji od seksualnog,
emocionalnog, finansijskog i fizickog nasilja.

. lzgraditi poverenje u grupi tako da se uesnice ne osecaju neprijatno
zbog razmenijivanja svoijih prica.

1. Uvodi

Odvojite nesSto vremena da predstavite nove Clanice koje su mozda
propustile prethodnu nedelju i ponovo predstavite sve Zene, ukljuéujuci i
sebe, posto moze biti potrebno odredeno vreme da se upamte imena.
Mozete koristiti i neku drugu vezbu ,za probijanje leda*: vidi prilog 9 za izbor
vezbi za probijanje leda.

2. Zapoc€injanje sesije

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuéi poslednju sesiju i ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se danas diskutovati. Pitajte Clanice o ,pravu“ koje su
izabrale na prethodnoj sesiji i diskutujte o ,licnom pecatu-.

3. Definicije zlostavljanja

Na ovoj drugoj sesiji vazno je sastaviti definiciju zlostavljanja baziranoj na
kontroli i moc¢i. Predlazemo da koristite Dulut , ToCak moci i kontrole“*® kao
resurs za postizanje zajednicke definicije onoga sto €ini zlostavljacko
ponaSanje. Napravite fotokopije Tocka i dajte ih u€esnicama (vidi prilog 16).

% pence, E. (1987) In our best interest: A process for personal and social change (Duluth: Minnesota)
www.duluth-model.org koriSéen i u: WAVE Network (2006) Bridging Gaps — From good intention to good
cooperation Vienna: WAVE. MoZe se preuzeti na engleskom jeziku na: http://www.wave-
network.org/start.asp?ID=284&b=11
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Diskutujte na koji nacCin je svako ponasanje iz toCka povezano sa moci i
kontrolom. Ovo je veoma vazno u sticanju sposobnosti potrebnih za
razumevanje zlostavljackog ponasanja, i bolje priprema zene za
postavljanje granica i koriS¢enje vesStina asertivhosti. Veoma ¢esto su zene
koje su prezivele porodi¢no nasilje i dalje iznenadene i zbunjene
ponaSanjem pocinioca zlostavljanja, jer ne razumeju razloge koji stoje iza
toga. Dobro razumevanje pitanja kontrole i moci je imperativ za
razumevanje i suoCavanje sa zlostavljackim ponasSanjem.

Moze biti slu€aj da zene po prvi put govore o nasilju koje su dozivele, ili
zasigurno po prvi put u grupnom okviru, pa ova sesija ima potencijal da
bude vrlo moc¢na.

Vezba 2a:

. Kaoristeci pripremljeni materijal za podelu u¢esnicama Definicije
zlostavljanja (prilog 21), zapocCnite diskusiju u okviru grupe o razli€itim
vrstama zlostavljackog ponasanja.

. Zamolite grupu da navedu Sta po njihovom misljenju predstavlja
zlostavljacko ponaSanje i napiSite njihove odgovore na flipCartu.

. Onda pitajte grupu da razgovara o razlikama izmedu seksualnog,
emocionalnog, fizi€kog i finansijskog zlostavljanja i da popune
podeljeni materijal.

4. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. JoS jednom, recite da Cete krace vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

Vezba 2b:

Pitajte svaku u€esnicu da razmisli o jednoj reci koja sumira ono Sto ona zeli
da dobije od grupe podrske (npr. nada, hrabrost ili snaga). Svaka zena bi
trebalo to da zadrzi kao izjavu koja joj daje snagu i kao nesto Sto moze da
ponavlja kao mantru tokom narednih nekoliko nedelja ako situacija postane
teSka ili ako je neki delovi programa emotivno uznemire.

5. Zatvaranje sesije
Diskutujte o ,licnom pec€atu“ za narednu nedelju. Zahvalite zenama na

pokazanoj posvecenosti kursu dolaskom na drugu sesiju i zamolite ih da
popune formular za evaluaciju.
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Sesija 2: Definicija zlostavljanja
ReSavanje problema

. Zene mogu podeti da uporeduju razligite nivoe zlostavljanja koje su
dozivele. Vazno je da zene podele svoja razli€ita iskustva, ali to mora
biti iskazano na nacin koji nije Stetan po druge. Na primer, neka od
Zzena moze poceti da se oseca kao da ne pripada grupi, jer nije
dozivela fizicko zlostavljanje kao druge zene. Vazno je diskutovati o
tome kako razlicito zlostavljanje utiCe na Zzene na razliCite nacCine;
kontrolisanje i gnusno ponaSanje nisu vidljivi kao modrica, ali ipak
krSe vaSa prava i moze da ostavi emocionalni oziljak.

. Budite sigurne da iskustva svih Zena budu uvazena i ohrabrite Zene
da podrzavaju i slusaju jedna drugu. Medutim, nemojte dozvoliti
Zenama da jedna drugu savetuju kako da postupe u svojoj situaciji.
Recite da ¢e grupa podrske pomagati Zenama da same sebe
posavetuju i da ste, ako im je potrebna prakticna pomoé, na
raspologanju izvan grupnog okvira za podrsku u vidu liénih
konsultacija.

. Budite otvorene za humor grupe. Ovo je teSka sesija i mnoge zene ¢e
osetiti puno razli€itih emocija. Malo smeha je zabavno i u€ini¢e da se
ucesnice osecaju srecénije zbog ponovnog dolaska na sledecu sesiju.

. Budite spremne na to da ¢e zene umanijiti znacaj zlostavljanja koje su
dozivele ili stati u odbranu zlostavlja¢a i opravdati njegovo ponaSanje.
Trebalo bi da sasluSate svako misljenje — ali ako Zene iznose mitove o
zlostavljanju, oni moraju biti osporeni: pronadite nacin da to blago
uradite.

. Budite spremne da se suocite sa ljutnjom zena koje su tokom sesije
prepoznale ogromnu koliinu zlostavljanja koje su dozivele ili ga joS
uvek dozivljavaju.

. Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija. Ako bilo
koja zena zeli da razgovara o li¢noj situaciji, organizujte licne
konsultacije da biste razradile njen sigurnosni plan.
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Zasto je tako tesko otici?

Ciljevi sesije 3:

1.

Razmotriti slozene razloge zasto je zenama tesko da izadu iz
zlostavljackih veza.

Diskutovati o pitanjima sigurnosti povezanim sa napustanjem partnera
koji zlostavlja.

Objasniti Dulut ,, To€ak maoci i kontrole“ i Voker ,,Ciklus nasilja“ modele
Zlostavljanja®.

Razumeti i umanijiti stid koji zene osecaju u situacijama zlostavljanja.
Analizirati kako polozaj zena u drustvu doprinosi potesko¢ama sa
kojima se zene suoCavaju kada napustaju situacije zlostavljanja.

Zapoé€injanje sesije

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimiraju¢i poslednju sesiju i ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se danas diskutovati. Diskutujte o ,licnom pecatu-.

2. Zasto je tako teSko oti€i?

Zapocnite sesiju vezbom da bi Zzene pocele da razmisljaju o svojim
situacijama, naglasavajuci da ne postoje tacni i netacni odgovori.

Vezba 3a:

NapisSite na flipCartu ,Zasto je teSko oti¢i?« i sami predlozite jedan
odgovor da biste zapocele.

Zamolite zene da doprinesu diskusiji govoreci o sopstvenom iskustvu.
Neki primeri mogu biti:

- strah od posledica;

- strah od pravnih procedura;

- strah (i Cesto realnost) od nemogucnosti da se ekonomski izdrzava,
- strah od gubitka ,bra¢nog statusa“ (npr. .Ne zelim da budem
usamljena razvedena zena);

- strah od nanoSenja Stete deci njihovim udaljavanjem od oca;

- strah da Ce partner ostvariti pretnje (npr. izvrsiti samoubistvo,
kidnapovati/povrediti decu, ubiti je);

- nada da Ce se zlostavlja¢ promeniti i da ¢e se zlostavljanje
zaustauviti.

2 Walker, L. E. (1979) The battered woman. (New York: Harper & Row)
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Sesija 3: Zasto je tako teSko oti€i?

Ako je neke ucesnice sramota ili se osecaju krivim kada govore o tome
zasto im je bilo ili im je teSko da odu, dobra je ideja pitati da li neka druga
Zena u grupi moze da poveze svoje iskustvo sa sli¢nim situacijama. Veoma
je verovatno da ce biti drugih Zena koje mogu da razumeju ova osecanja i
saosecaju.

Ispod predstavljamo dva alternativha modela koja su razvijena da pokazu
zasto je zenama teSko da izadu iz situacija zlostavljanja. Predstavite oba
modela grupi i postarajte se da se o tim modelima otvoreno diskutuje.
Budite jasne u izlaganju da su ovo samo modeli i da vi ne diktirate kako bi
zene trebalo da dozive zlostavljanje i da to nisu objasnjenja zlostavljanja
koja se mogu primeniti na sve sluCajeve. Ne prepoznaju sve zene ove
obrasce kao odgovarajuce njihovim situacijama.

Model A: Ciklus nasilja

,Ciklus nasilja“* je model koji se moZze koristiti da se objasni zasto je, u
nekim slu¢ajevima, zenama jako tesSko da izadu iz zlostavljacke veze.
Ciklus nasilja se fokusira na ponasSanje pocinioca zlostavljanja, koje
zauzvrat utiCe na reakcije zrtve i €ine ga tri faze:

(i) Porast napetosti:

Postoji rastuéa tenzija koja proisti¢e od poéinioca zlostavljanja. Zene &esto
opisuju svoju reakciju tokom ove faze kao ,hodanje po jajima“. Ova faza je
veoma stresna i ¢esto postaje nepodnosSljiva i neizostavno vodi do slucaja
zlostavljanja, ili verbalnog ili fizickog. Zena Zivi u strahu da ¢e se
zlostavljanje ponovo dogoditi.

(ii) Epizoda zlostavljanja:

Nakon pocinjenog slu€aja zlostavljanja, zlostavlja¢ ¢e €esto kriviti zrtvu da
je izazvala zlostavljanje i odbiti da preuzme odgovornost za svoje
zlostavljacko ponasanje. Zena ¢e biti optuzena za mnoge nedostatke (npr.
loSe majcinstvo, loSe kuvanje, traljavo odrzavanje domacinstva, ruzan
izgled, ludilo itd.). Vazno je u diskutovanju ove faze naglasiti da sve veze
prolaze kroz svoje teSke periode i da je normalno ne slagati se po nekim
pitanjima, ali da nikada nije opravdano ponasSati se zlostavljacki prema
svom partneru, bilo emocionalno, fizicki, psihicki ili seksualno.

(iii) Period medenog meseca:

Do ove faze, zlostavljac je obi¢no shvatio da je izgubio poverenje kod Zene
| stoga se izvinjava, plaCe, obeéava da se to nikada viSe nec¢e dogoditi,
izjavljuje vec€nu ljubav, donosi poklone, itd. To je Cesto faza u kojoj je zena
nagovorena da se vrati u vezu, posto izgleda kao da se zlostavlja¢ povratio

% Walker, L. E. (1979) The battered woman. (New York: Harper & Row)
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u onu osobu u koju se ona prvobitno zaljubila. (Medutim, vazno je
napomenuti da je nekim zenama ideja o ,periodima medenog meseca“
potpuno strana; zlostavljanje koje one dozivljavaju moze poceti i zavrsiti se
bez nekog reda, nasumiéno, izgleda kao da je viSe povezano sa stresnim
periodima zivota — nezaposlenost, trudnoc¢a, bolest itd. — ili nije cikli¢no i
viSe je povremeno. Druge Zene mogu dozivljavati konstantno zlostavljanje,
bez prekida.)

U slu€ajevima u kojima se deSavaju ,periodi medenog meseca«, moze biti
korisno naglasiti da su se zene mozda zaljubile u osecaj da zauzimaju
apsolutno centralno mesto u zivotu zlostavlja¢a. Kada su zlostavljaci u ovoj
fazi i izgledaju ranjivo, Zene mogu ponovo da se veZu za svoja nezna
osecanja prema osobi koju vole, ocu njihove dece, itd. Od najvece je
vaznosti da se faza medenog meseca vidi kao deo obrasca moci i kontrole
koji se nastavlja; to jest, zlostavljac koristi kajanje ili poklone kao nacin da
se oslobodi odgovornosti za zlostavljanje i da manipuliSe svojom
partnerkom da ostane sa njim da bi je ponovo zlostavljao.

Model B: To¢ak moéi i kontrole

Grupa bi veé trebalo da je upoznata sa ovom teorijom iz prethodne sesije.
Vratite se na materijal za podelu u¢esnicama (prilog 16) i pregledajte
razliCite vrste zlostavljackog ponasSanja objasnjenog u Tocku. Pitajte
uc€esnice da li mogu da primete kako je ovo ponaSanje usmereno ka
manipulisanju zenama da ostanu u situaciji zlostavljanja.

Vazno je objasniti da je ovaj model razvijen kao odgovor na nemogucnost
mnogih Zena da se dovedu u vezu sa Voker teorijom ,ciklusa nasilja“:
osecale su da nikada nisu imale predah od tenzije i zlostavljanja i uvek su
.hodale po jajima“.

Otvorite ovu temu za diskusiju u grupi. Da li zene smatraju da se njihovo
iIskustvo moze dovesti u vezu sa jednim modelom viSe nego sa drugim ili
sa oba? Ili smatraju da nijedan od ovih modela ne ilustruje efektno njihovu
nasilnu vezu? Vazno je naglasiti da postoji puno nac¢ina posmatranja
zlostavljanja i nije pogresno ukoliko se ne mogu dovesti u vezu ni sa
jednim modelom.
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Sesija 3: Zasto je tako teSko oti€i?
Vezba 3b:

. Uzmite neke primere zlostavljackog ponasSanja i napisite ih na
flip€artu. Na primer:

- sprecavanje partnerke da nade ili zadrzi posao:

- pretnja da ¢e odvesti decu;

- nazivanje pogrdnim imenima, npr. glupa, luda, umobolna, drolja, kurva,

lenja, ruzna, budala, itd;

- udaranije ili Sutiranje;

- pretnja da e izvrSiti samoubistvo;

- prisiljavanje na seks;

- koris¢enje ljubomore da bi se opravdali postupci;

- izjavljivanje da je ona izazvala zlostavljanje.

. Onda pitajte zene koliko bi odgovornosti one mogle osecati za ove
vrste zlostavljanja — mogu li da pokusSaju da pripiSu procenat
odgovornosti za zlostavljanje svakoj od strana; na primer, neka zena
bi mogla reéi da misli da je odgovornost Zzene 50% i zlostavljaca 50%.

. NapisSite odgovore na flipCartu i diskutujte o razlozima zbog kojih
ucesnice smatraju da procenat odgovornosti lezi u zrtvi.

. U ovom stadijumu grupe zene Ce biti sklone da preuzmu dosta
odgovornosti za zlostavljanje. Vazno je naglasiti da je zlostavljanje
uvek 100% odgovornost zlostavljaca, ¢ak iako mnoge Clanice grupe
ne prihvataju to u potpunosti u ovim pocetnim fazama grupe.

Mozda Cete Zeleti da ovu istu vezbu uradite na poslednjim sesijama: do
tada, uobicajeno je da se shvatanje zena promenilo i kako se grupa
priblizava zatvaranju, Zene imaju tendenciju da preuzimaju manje
odgovornosti za zlostavljacko ponaSanje i postave je tamo gde pripada —
kod pocinioca.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da ¢ete krace vreme biti na raspolaganju za
pitanja posSto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Diskutujte o ,licnom pecatu“ za narednu nedelju. Zahvalite Zzenama za
nastavak posvecenosti kursu i zamolite ih da popune evaluacioni formular.
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ReSavanje problema

118

Postavljanje pitanja ,ZaSto zene ostaju?“ ¢esto moze da ucini da zene
zauzmu odbrambeni stav i budu na oprezu. Izbegavajte da koristite
ovakve vrsta izjava i drZite se pitanja kao ,Zasto je tesko oti¢i?« ili ,Sta
zadrzava zene u zlostavljackim vezama?

Kada korisitite Voker model ,ciklus nasilja“, pokuSajte da pokazete da
je .period medenog meseca“ takode povezan sa moci i kontrolom.

Zene mogu osecati krivcu, zbunjenost i biti postidene zbog toga $to
dozivljavaju nasilnu vezu. Naglasite ozbiljnost njihovih razloga za
ostanak: na primer, mozda tako rade da bi pokuSale da obezbede
opstanak i bezbednost sebe i svoje dece. Takode naglasite da
pohadanjem ovog kursa one €ine korake ka promeni.

Budite svesne efekta koji ova sesija moze imati na zene koje se joS
uvek nalaze u zlostavljackim vezama — i budite sigurne da zene koje
sada nisu viSe sa svojim zlostavlja¢ima poStuju i sluSaju njihova
misljenja, pruzaju podrsku, ali ih ne savetuju na koji nacin da odu.
Davanje saveta moze biti problemati¢no i nijedna Zzena ne bi trebalo
da se oseca da je pod pritiskom da napusti svog partnera u bilo kom
trenutku tokom kursa. Budite obazrive da reSite ovakvu situaciju, a da
ne uvredite zenu koja je dala savet.

Budite spremne na Sirok raspon raspolozZenja i ose¢anja koja se
ispoljavaju u ovoj sesiji i obezbedite da svaka zena dobije Sansu da
govori 0 svojoj situaciji i kako se oseéa povodom toga.

Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija. Ako bilo
koja zena zeli da razgovara o li¢noj situaciji, organizujte licne
konsultacije da razradite njen sigurnosni plan.

Ukoliko vas brine da bi Zzena mogla da se suprotstavi svom partneru,
ili odluci da ode, a vi ste zabrinute za njenu sigurnost, obratite se celoj
grupi (bez izdvajanja ikoga) i recite da ste na raspolaganju posle
sesije da pomognete u sastavljanju sigurnosnog plana ili da date
profesionalni savet o najpogodnijim nacinima da se nastavi dalje.



Sesija 4: Porodice i deca

Ciljevi sesije 4.

. Povezati emocionalne obrasce naucene u detinjstvu sa teSko¢ama u
izgradivanju zdravih odnosa odraslih osoba.

. Razumeti kako porodi¢no zlostavljanje moze da utiCe na decu.

. Sagledati razlike izmedu funkcionalnih i disfunkcionalnih porodica i
kako to moze da uti€e na decu.

. Nauciti neke prakti¢ne nacine podrSke deci koja dozivljavaju
porodi¢no zlostavljanje.

2. Zapoé€injanje sesije

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuci poslednju sesiju i ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se danas diskutovati. Pitajte ¢lanice o njihovom
liEnom pecatu-.

3. Porodice i njihov uticaj na decu

U funkcionalnim porodicama deca razvijaju zdrave granice, a u haoti¢nim i
nepredvidivim domovima to nije slu¢aj. Kao rezultat odrastanja u
disfunkcionalnoj porodici, detetu, i najzad odrasloj osobi, moze biti teSko da
bude u dodiru sa svojim osecanjima, moze Cesto poricati svoje potrebe, |
moze mu/joj biti teSko da ikome veruje. Dete se takode moze boriti sa
neodoljivom potrebom da kontroliSe, moze imati nisko samopostovanije i/ili
strah da bude samo.

Vezba 4a:

. Podelite grupu na Cetiri podgrupe i dajte svakoj podgrupi list za flipCart
I markere.

. Dajte jednu od sledecih tema svakoj grupi: funkcionalna porodica;
disfunkcionalna porodica; potrebe dece; uticaj zlostavljanja na decu.

. Zaprve dve teme, zamolite grupe da na svojim flipCartovima napisu
primere ponasanja i/ili situacija do kojih dolazi u toj kategoriji. Za
poslednje dve teme, zamolite grupu da zapiSe specificne, ne
uopstene, primere. Vreme za diskusiju bi trebalo da bude oko 10
minuta. Rezultat bi mogao da izgleda nesto slicno ovome:
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~-Funkcionalna“ porodica
To je kada:
. Se poStuju emocionalne potrebe dece;
. deca se ohrabruju da izrazavaju svoja osecanja;
. komunikacija izmedu ¢lanoval/ica porodice je otvorena i iskrena;
. roditelji su relativno dosledni;
. ponasanje odraslih je predvidivo;
. postoji jasna podela izmedu odgovornosti dece i odraslih;
. u kuci vaze realna, fleksibilna i humana pravila.

~Disfunkcionalna“ porodica
To je kada:
. se deca ne ohrabruju da izrazavaju sebe;
. ne postoji iskrena i mirna komunikacija izmedu €lanova/ica porodice;
. ne uzima se u obzir dobrobit deteta,
. jedan ili oba roditelja su nedosledni i nepredvidivi;
. dom je Cesto haotican.

Potrebe dece
Deci koja odrastaju je potrebno da:
. budu voljena, poStovana i negovana;
. budu zasticena od povreda;
. Imaju obrazovanje;
. imaju zdravu ishranu;
. Imaju pravilne obrasce spavanja;
. budu u neposrednoj blizini prijatelja i Sire porodice;
. Imaju slobodu izrazavanja;
. postuju se njihovo misljenje i osecanja.

Uticaj zlostavljanja na decu

Deca mogu pretrpeti i direktnu i indirektnu Stetu kao rezultat odrastanja u
disfunkcionalnoj ili zlostavljackoj porodici. Ovi uticaji mogu obuhvatati:

. poremecene obrasce spavanja i nocne more zbog tenzija u kuci,
svada nocu, i/ili strepnju zbog porodicne situacije;

. 0secanje izolovanosti i lisenosti ostalih ¢lanova porodice;

. niko ne slusa njihova osecanja;

. dozivljavanje osecanja krivice, ljutnje, tuge, zbunjenosti, nemodi;

. uticaj na obrazovanje, uklju€ujuci visok nivo izostajanja iz Skole zbog
zelje da ostanu kuci sa svojom majkom;

. potesSkoce u stvaranju prijateljstava i drugih licnih odnosa;

. dete postaje siledzija ili zrtva siledzija;

. fiziCke bolesti: npr. problemi sa probavom, ekcem, astma, i tako dalje;
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. problemi sa mentalnim zdravljem: uznemirenost, depresija, sklonost
ka samopovredivanju, itd.

Kada podgrupe zavrSe sa svojim diskusijama, okacite listove na zid da biste
diskutovale o rezultatima zajedno kao grupa. Pitajte da li neka zena ima
nesto da doda ili da li se slazu ili ne sa onim Sto je napisano.

Koristeci rezultate ovih vezbi, predite na dublju diskusiju o tome na koji
nacin grupa misli da ¢e odrastanje u disfunkcionalnoj porodici uticati na
decu; na primer, u disfunkcionalnim porodicama mala deca su ¢esto
primorana na roditeljsku ulogu, posto su roditelji fizicki i emocionalno
nedostupni ili i sami imaju nezadovoljene potrebe. Postoji puno perspektiva
iz kojih se Zzene mogu odnositi prema ovoj temi — iz sopstvenog odrastanja,
svojih partnera, ili iz onoga Sto su njihova deca mozda dozivela. Pitajte ih
da govore o svojim iskustvima kada su bile deca i iskustvima koja imaju
kao majke.

Vazno je u ovom trenutku naglasiti da su deca pojedinke i mogu reagovati
na prisustvovanje i/ili dozivljavanje zlostavljanja na razli€ite naCine; na
primer, neka deca mogu izgledati vedra i ne pokazuju bilo kakav negativan
uticaj, dok druga mogu izgledati veoma nesrecna. Ipak, iskustvo svake
osobe je podjednako bitno.

Ova diskusija moze da izazove mnogo bola i mozda poricanje posledica
odrastanja u disfunkcionalnim porodicama. Stoga, kada radite na ovoj

sesiji, jako je vazno da naglasite pozitivne strane: na primer, moguénost
promene i da je prvi korak ka promeni prepoznavanje neCeg negativnog. U
vezi sa osecanjima krivice Zena zbog uticaja na njihovu decu, vazno je da
naglasite da su one radile najbolje $to su umele u to vreme i da danas mogu
nauciti puno vaznih lekcija iz loSih iskustava u proSlosti.

Neke majke i deca koriste ¢utanje ili poricanje da bi lakSe izaSli na kraj sa
zlostavljanjem koje su doziveli. Deca ¢e ponekad ¢ekati momenat dok ne
pocnu da se osecaju bezbedno i kad viSe ne budu u nasilnoj sredini pre
nego Sto po¢nu da govore o svojim osecanjima; medutim, vecina dece su
zahvalna kada imaju priliku da potvrde nasilje i govore o tome Sta osecaju.
Posto je ovo teSka sesija za zene, koristite sledeéu vezbu da biste je
zavrSile u pozitivnijem i praktiénijem duhu:
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Vezba 4b:

Pitajte zene da iznesu ideje o tome na koji naCin sada najbolje mogu
podrzati svoju decu i napiSite njihove odgovore na flipéartu. Zene koje
nemaju decu mozete pitati kako bi one podrzale decu drugih Zena ili na koji
nacin bi one volele da im je bila pruzena podrSka kada su bile deca.

Ideje:
Predlozite da Clanice grupe urade sa svojom decom nesto od navedenog:

. Razgovarajte sa svojom decom.

. SluSajte ono Sto vaSa deca imaju da vam kaZzu.

. PokuSajte da budete smirene i dosledne u odnosu sa svojom decom.

. Pokusajte da budete iskrene po pitanju situacije.

. Uverite ih da nasilje nije njihova krivica i da oni nisu odgovorni za
ponasanje odraslih.

. PokusSajte da objasnite da nasilje nije u redu i da ne reSava probleme.

. Postujte svoju decu; pokuSajte da ne razbijete poverenje koje postoji
medu vama time Sto ih necete lagati kada priCate sa njima.

. Ohrabrite decu da govore o svojim Zeljama, snovima i ose¢anjima.

. Imajte zajedniCke aktivnosti i pokuSajte da provodite kvalitetno vreme
sa njima.

. Ohrabrite decu da crtaju ili piSu 0 onome Sto se dogada i kako se oni
osecaju zbog toga.

. Pitajte ucitelje/uciteljice dece za podrsku.

Mozete predloziti zenama da pokazu svojoj deci Women's Aid (UK)
vebsajt za decu i mlade, The Hideout ili da ga pogledaju zajedno.

Ovaj vebsajt sadrzi informacije, aktivnosti, kviz i priCe dece koja zive sa
porodicnim nasiljem. Vidi http://www.thehideout.org.uk/

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da ¢ete krace vreme biti na raspolaganju za
pitanja posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Sledeci prethodne sesije, | posebno sesiju 1, sugeriSite zenama da je jedan
od najboljih nacina pruzanja podrske svojoj deci vodenje raCuna o sebi:
pruzajuci sebi vise ,vremena za sebe*, usredsredivanjem na svoj licni
pecat- ili dajuci sebi viSe osnovnih prava iz Povelje o pravima. Pitajte svaku
ucesnicu u krug na koji nac€in ¢e pokusati da uvrsti to da bude dobra prema
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sebi tokom sledece nedelje. Zamolite Clanice grupe da popune evaluacioni
formular.

ReSavanje problema

. Ovo je veoma bolna i ¢esto obeshrabruju¢a sesija za Zzene. Moze biti
uznemirujuce za njih da se vrate na svoja iskustva iz detinjstva, i/ili
mogu osecati krivicu i stid zbog onoga Sto su njihova deca pretrpela.
Vazno je da podsetite u€esnice da im je individualno savetovanje na
raspolaganju i da mogu postojati stvari koje one ne Zele da otkriju u
grupi. Objasnite da biraju¢i da nesto ne podele sa grupom moze biti
pozitivan nacin da zaStite sebe i da se, na taj nacin, postavljaju
granice: to je potpuno u redu. Postarajte se da kazete Zzenama da ste

na raspolaganju posle sesije da diskutujete o bilo ¢emu Sto bi mozda
zelele da otkriju u okviru liénih konsultacija.

. Zene bez dece se mogu osetiti izostavljenim, ali je vazno naglasiti da
ova sesija ne odnosi primarno na to Sto je neko roditelj ili ne, ve¢ se
odnosi na posledice odrastanja u disfunkcionalnoj porodici. Dobar
nacin reSavanja ovog problema je pitati zene kako su se osecale kao
deca i na koji nacin bi zelele da su bile podrzane ili odgajane.

. Zene koje imaju decu mogu podeti da osecaju veliku krivicu zbog
onoga Sto su njihova deca dozivela i misliti da je to njihova greska.
Objasnite da je to veoma prirodno osecanje, ali da one hrabro Cine
korake da promene svoju situaciju, a samim tim i situaciju njihove
dece, na bolje. Takode istaknite da ¢ce se kasnije u toku kursa
program baviti pitanjem kako savladati krivicu.

. Zene mogu biti zabrinute da ée njihovi sinovi, zato 5to odrastaju u
zlostavljackoj sredini, i sami postati zlostavljaci. Porodic¢no
zlostavljanje je Stetno po decu na mnogo nacina, pa ipak ne postoje
dosledni nalazi istrazivanja koji bi podrzali ovu medugeneracijsku
teoriju i ne postoji dokazana automatska uzro¢no-posledi¢na veza.

. Sadrzaj ove sesije moze da dotakne i teme iz detinjstva o kojima se
nikada ranije nije govorilo. Najpre, za zene koje su dozivele seksualno
zlostavljanje kao deca ova sesija Ce biti posebno teSka. Ako je neka
Zena posebno uznemirena, kofacilitatorka bi trebalo da bude spremna
da joj pruzi individualnu podrsku izvan okvira grupe.

. Postarajte se da imate dosta izvora podrske koji se odnose na decu i
porodi¢no nasilje.
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Ne postoji savrSena porodica! Zdrava ne znaci savrSena. Na primer,
zdravi ljudi i koji su u formi se ipak razbole s vremena na vreme, bas
kao Sto zdrava, funkcionalna porodica prolazi kroz teSke periode.
Vazna stvar je shvatiti kada zdrava porodica postaje disfunkcionalna i
Stetna.

Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija. Ukoliko
bilo koja zena zeli da razgovara o licnoj situaciji ili situaciji svoje
dece, organizujte licne konsultacije da biste razradile njen sigurnosni
plan.



Sesija 5: Granice

Ciljevi sesije 5:

. Dodi do grupne definicije granica.

. Prepoznati moguce situacije kada su granice ugrozene.

. Razmotriti pozitivne nacine kojima ¢emo poceti da branimo granice.

. Razumeti vezu izmedu nedostatka jasnih, zdravih granica i
porodi¢nog zlostavljanja.

. Shvatiti vaznost, ali i opasnosti, afirmacije granica.

1. Zapogénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuc¢i poslednju sesiju, sumirajuci
ukratko o ¢emu Ce se razgovarati ovog puta i pitajuéi ¢lanice o njihovom
.liEnom pecatu-.

2. Granice i obrasci ponaSanja

Ovo je sustinska sesija, posto je nepostojanje granica jedan od preduslova
za zlostavljanje. Razvijanje zdravih granica je osnovni princip za
izbegavanje hronicne viktimizacije.

Jedan nacin posmatranja granica je pitati grupu da pokusa da definiSe Sta
za njih znaci pojam ,granica«. Cesto ¢e njihove definicije biti veoma nejasne
| konfuzne i1 ovo je dobar nacin da testirate nivo osveSc¢enosti u grupi.

Ako je grupi veoma tesSko da jasno definiSe Sta je granica, predlozite Siroku
definiciju kao ovu: ,,granice su ograniéenja koja postavlja svaka od nas
da bi odredila svoju zasebnost i identitet, pritom Stiteéi svoja osnovna
prava“. Objasnite vaznost granica i kako one ne bi trebalo da budu
zanemarene. Sama srz dostojanstva, poStovanja sebe, osecaja vrednosti i
identiteta jeste i mora se drzati u okviru granica; svaka individua mora da
poStuje svoju licnosti ako zeli da napreduje.
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Vezba 5a:

Ova vizuelna vezba je korisna u objasSnjavanju granica.

KoristecCi papirne tanjire razli€itih boja ili Sara, pitajte u€esnicu da
pokaze trenutno stanje granica u svom zivotu (vidi ispod). To moze da
uradi obelezavanjem svakog tanjira razli¢itim delom svog zivota. Na
primer, ona je tanjir sa prugama, tanjir sa crnim kockicama predstavlja
saradnike/ce, beli predstavlja decu, tanjir sa belim tackama
prijatelje/ice, tanjir sa crnim tackama roditelje, tanjir sa belim
kockicama sestre i bracu, crni predstavlja partnera ili bivSeg partnera.
Zamolite u€esnicu da postavi svoj tanjir u sredinu, a ostale tanjire oko
njega da bi pokazala kako njene granice trenutno stoje.

Tanijiri ¢e izgledati verovatno dosta slicno drugoj slici; drugi tanjiri
gusSe tanjir sa prugama. Postavite tanjire u odnos sli¢an prvoj slici i
objasnite zaSto su ovo zdravije granice; one omogucavaju prugastom
tanjiru viSe prostora da napreduje.

Kada koncept granica bude jasniji, postarajte se da date praktiche primere
kako zene mogu poceti da rade na postizanju zdravih granica. Oni mogu da
obuhvataju:
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razumevanje svojih prava;

povecanje samoposStovanja;

biti u dodiru sa svojim oseéanjima i potrebama;

odlucivanje gde postaviti granice na osnovu prava i potreba;
razvijanje tehnika asertivnosti da bi zadrzale granice na svom mestu;
razumevanje svojih obrazaca kontrole i u¢enje kako da ih se
oslobodimo;

razvijanje ravnopravnih zrelih odnosa;

postepeno razvijanje poverenja u sebe i druge.



Sesija 5: Granice

Takode je vazno predstaviti ideju da se moze dogoditi da se mora platiti
odredena cena za postavljanje jasnih granica. UCesnice bi trebalo ohrabriti
da procene posledice odredenih izbora, i da se fokusiraju na bitne stvari.
Grupu bi takode trebalo ohrabriti da koriste odredene strategije kako bi
postigle zeljeni ishod.

Mozda Cete zeleti da predlozite grupi da, ukoliko razmisljaju 0 menjanju
nekih granica u svojim zivotima, razgovaraju medusobno u grupi o
pocetnim fazama da bi dobile povratnu informaciju pre nego Sto ih probaju.

Vezba 5b:

Koristeci prilog 17 ,Postavljanje granica“, zamolite Zene da procitaju
primere i daju svoje misljenje o situacijama. Postavite sledeca pitanja:

. Sta misle da je Lena trebalo da uradi u primeru 1? Da li im je teSko
da odbrane svoje granice na radnom mestu?

. Dali mogu da se dovedu u vezu sa Sarinim polozajem u primeru 27?
Sta misle o svojim granicama sa svojom decom ili roditeljima? Kako bi
to moglo da se poboljsa?

. U primeru 3, da li se slazu sa Ruzinom odlukom da se suprotstavi
Marli? Da li bi uradile sli¢nu stvar da se nalaze u takvom polozaju?
Da li misle da se isplatilo suprotstavljanje i Marlina tuga na pocetku?

. Pitajte Zene da li su dozivele bilo 3ta sli¢no ovim primerima. Sta misle
o isticanju granica? Da li im je to u nekim situacijama teze u
poredenju sa drugim; (npr. kod kuce, sa prijateljima/prijateljicama ili
na radnom mestu)?

. Mogu li da uvide povezanosti izmedu nepostojanja zdravih granica i
nasilnih veza?

Kontrola je drugo centralno pitanje o kome se mora diskutovati sa
ucesnicama u ovom trenutku. PoSto zene ucCe da postavljaju granice i sticu
viSe kontrole nad svojim zivotom, takode moraju i da analiziraju svoj sistem
verovanja/misljenja povezan sa kontrolom. Moc i kontrola su centralna
pitanja u situacijama zlostavljanja, pa je menjanje sistema misljenja o
kontroli slozena stvar. Veoma je vazno da se napravi jasna podela izmedu
onoga Sto mislimo da mozemo da kontroliSemo i onoga Sto realno mozemo
da kontroliSemo; Zene bi trebalo da prepoznaju Sta imamo, a Sta nemamo
pravo da kontroliSemo. Jedina realna kontrola koju imamo pravo da vrSimo
je nad nama samima — nad svojim ciljevima, svojim izborima, svojim
odlukama, svojim odgovornostima i postupcima.
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3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. JoS jednom, recite da Cete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Diskutujte o ,licnom pecatu za narednu nedelju. Zahvalite Zenama Sto
nastavljaju da budu posvecéene kursu i zamolite ih da popune evaluacioni
formular.

ReSavanje problema
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Od najvece je vaznosti da se na ovoj sesiji diskutuje o sigurnosti
Zzena. Recite da, iako je isticanje granica pozitivno, vazno je vezbati
ga u bezbednim situacijama — kao u grupi podrske. Ukoliko bilo koja
zena misli da bi zelela da po¢ne sa potvrdivanjem granica sa nasilnim
partnerom ili bivSim partnerom, organizujte licne konsultacije Sto je
pre moguce da biste razradile njen individualni plan podrske i
sprovele joS procena rizika. Nikada nije dobra ideja vezbati
afirmisanje granica na nasilnom partneru ili bivSem partneru.

Budite dobar uzor u vezi sa postavljanjem granica u grupi i budite
dosledne.

Obavezno diskutujete o velikom broju mogucih sukoba granica: |
ohrabrite mnostvo razli€itih primera: nemojte se drzati samo jednog
pitanja i dajte svakoj zeni Sansu da da primer.

Istrazite razliCite oblasti zivota i moguce konflikte do kojih moze doc¢i u
svakoj od ovih oblasti.



Sesija 6: Savladavanje tuge, straha i krivice

Sesija 6 Savlad_ava_m_Je tuge,
straha i krivice

Ciljevi sesije 6:

. Prihvatiti i poCeti sa razumevanjem osecanja koja prate nasilne veze:
tuge, straha i krivice.

. Nauciti efektivnije upravljanje oseéanjima tuge, straha i krivice.

. Nauciti prakticne nacine savladavanja uznemirenosti.

. Razumeti kako prevazici ciklus stida.

1. Zapoé€nite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimiraju¢i poslednju sesiju i ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se danas diskutovati. Pitajte Clanice o njihovom
Lcnom pecatu-.

2. Tuga, strah i krivica

a) Tuga

Vazno je diskutovati o oseéanjima tuge, zalosti i boli koja se Cesto
dozivljavaju kada se nasilne veze zavrse. Zene ¢e se suoditi sa neuspehom
vazne licne posvecenosti i moraju zaliti zbog zavrSetka veze u kojoj su —
uprkos problemima —verovatno postojale duboke povezanosti. Na pocCetku
veze, zene su se nadale poverenju, partnerstvu, ljubavi i fizi€koj intimnosti.
Zlostavljag, takode, ¢esto moze biti i otac njene dece. Zena moze imati
ogroman osecaj gubitka i usamljenosti kada napusti ili razmislja da napusti
svog zlostavlja¢a. Daleko od osecéanja olakSanja zbog zavrSetka
zlostavljanja, neke Zzene mogu doziveti talase boli koja izbija na povrsinu.

U sigurnom okruzZenju grupe vazno je opravdati ova osecanja i dati im
prostora. Sustinski je, takode, razumeti da zivot bez zlostavljanja nije jedina
stvar potrebna za srecu.

Ako diskusija vezano za bol ili tugu postane isuviSe teSka, obavezno uputite
neke pozitivne poruke o promeni i neka uputstva o tome kako se nositi sa
ovim osecanjima.

Postoji puno tehnika za istrazivanje tuge, straha i krivice, od kojih je jedna
prepoznavanje procesa u tri koraka. Dobra ideja je napisati ovaj proces na
flipartu i diskutovati sa grupom:
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Korak 1: Razumevanje faza tuge:*

. Poricanje. (,To se ne deSava stvarno i, ako se deSava, nije toliko
strasno-.)

. Ljutnja. (,On ne drzi svoja obecanja; nikada se nec¢e promeniti; zasto
bih se sama borila sa ovim?+)

. Pregovaranje. (,Mozda ¢e, ako se budem vise trudila ili uradim ono
sto zeli — npr. prestanem da radim ili rodim joS jedno dete — stvari biti
bolje.«)

. Depresija. (,Nikada se nece promeniti, ne mogu nista da uradim.«)

. Prihvatanje. (,Uradila sam najbolje Sto sam umela, sada moram da
mislim na sebe i decu. Ja zasluzujem bolji Zivot.«)

. Nada. (,Znam da mogu da kontroliSem svoju sudbinu.«)

Korak 2: Steéi podrSku od prijatelja/ica, porodice i sluzbenih lica.

Korak 3: Istraziti nove moguénosti za sebe: probajte nove stvari,
upoznajte nove ljude i suocCite se sa novim izazovima.

b) Strah i uznemirenost/anksioznost

Ova dva osecanja su veoma Cesta u nasilnim situacijama ili pri napustanju
nasilne veze. Medutim, poSto su ona ¢esto pomeSana, to moze da dovede
do vecCe uznemirenosti u neprete¢im situacijama, ali manje uznemirenosti u
opasnim situacijama.

Strah je primarno osecanje koje sluzi da aktivira nas bioloSki sistem
reakcija da bi zastitile sebe; to je pozitivho osecanje i radi u nasem
najboljem interesu. Svako ko odlazi ili razmislja o odlasku iz situacije
zlostavljanja bi trebalo da ima racionalan strah.

Nasuprot tome, uznemirenost/anksioznost je strepeée nespokojstvo uma
nad oCekivanom nevoljom.

Zaista je vazno da zene koje su prezivele porodi¢no nasilje steknu
sposobnost da prave razliku izmedu realnog straha od predstojece
opasnosti i uopstene anksioznosti. Jedan od nacina da radite na ovom
razlikovanju je procena straha korak-po-korak. JoS jednom, napiSite ovo na
flipcartu za diskusiju sa grupom.

81 Klbler- Ross, E. (1969) On death and dying (New York: Macmillan).
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Korak 1: Prikupite informacije od upucenih sluzbenih lica o VasSim
opcijama za preduzimanje akcije.

Korak 2: Napravite svoj izbor.

Korak 3: Donesite odluku o tome koja akcija je za Vas odgovarajuca.

Korak 4: Budite usredsredene i postupajte svesno.

Korak 5: Budite sigurne da ste na bezbednom mestu za sebe i svoju
decu.

Korak 6: Preduzmite akciju.

Posto strah i anksioznost mogu biti neverovatno paraliSuci, podsetite Zzene
da pokuSaju da preduzimaju korak po korak.

c) Krivica

Diskutovanje i rad na pitanjima povezanim sa disfunkcionalnim nasledem iz
detinjstva i posledicama na decu koja zive u nasilnim domovima, moze da
proizvede snazno osecanje krivice kod zena koje pohadaju grupu. Ova
osecanja bi trebalo prihvatiti bez toga da ona postanu paraliSuca i trebalo
bi ih, Sto je viSe moguce, kanalisati u preuzimanje odgovornosti. Vazno je
prepoznati patnju koja je prouzrokovana, nadoknaditi Stetu ako je moguce |
preci na poziciju snage u kojoj Vi usmeravate svoje postupke ka
bezbednosti i utocCistu.

Vezba 6a:

Ovde su data neka vazna pitanja koja bi trebalo da postavite grupi. Dobra je
ideja izdvaoijiti kljuéne reci koje Zene ponavljaju kada odgovaraju na pitanja i
napisati ih na flipCartu. Na ovaj naCin zene mogu da vide da nisu same u
svojim osecanjima krivice i/ili stida:

. Osecate li krivicu zbog toga Sto smatrate da nikada ne Cinite
dovoljno?

. Kakve stvari Vas €ine da se osecate krivom?

. Koje su osnovane, a koje su neosnovano pripisane krivice? Kako
prepoznajete razliku?

. Jesu li su VaSe versko obrazovanje ili verska uverenja uticali na Vas
osecaj krivice?

. Dalli zajednica iz koje dolazite uti¢e na Vas osecaj krivice?

. Kako se nosite sa neosnovanom krivicom?
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Vezba 6b:

Kako prelazimo sa krivice na odgovornost?

Razdelite prilog 18 ¢lanicama i diskutujte o Ciklusu stida sa grupom.
Mogu li da se dovedu u vezu sa ovim ciklusom?

Da li su stvorile nacCine da se nose sa ovim osecanjima i — ako jesu —
da li su oni pozitivni ili negativni? Da li imaju joS predloga da dodaju
pozitivhom ciklusu?

Objasnite da, prevazilazenjem ovih osecanja, zene viSe nisu
kontrolisane negativnim emocijama, posto ih one same pozitivho
kontroliSu.

Diskutujte sa grupom kako je ovo povezano sa izgradivanjem
samopostovanja.

Na kraju, pitajte svaku ucesnicu da osmisli jednu pozitivnu tvrdnju o
sebi. Na njima je da odluce da li ¢e to podeliti sa grupom ili ne.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Posto ove sesije mogu da izazovu depresivne reakcije kod grupe, budite
sigurne da ostavite neSto vremena na kraju da bi povratile dobru atmosferu.
Mozda Cete Zeleti da podelite sa grupom pesmu, neki tekst ili nesto Sto
podize raspolozenje. Takode, naglasite vaznost da sebi priuste nedeljni
LEni pecat«. Zamolite ¢lanice grupe da popune formular za evaluaciju.

ReSavanje problema

132

Nemojte odbacivati ili pokuSavati da ublazite tugu ili suze. Ove sesije
se bave upravljanjem emocijama, pa je vazno dati Zzenama vremena
da ispolje svoju tugu. Nemoijte ih pozurivati kroz objasnjenja o tome
kako se osecaju.

Zene mozda neée biti voljne da priznaju da se oseéaju potistenim:
mogu da misle da bi trebalo da se ,trgnu« ili ,saberu*. Vazno je postici
pravi balans izmedu objasSnjavanja da je u redu imati ovakva
osecéanja i diskutovanja o tome kako se nositi sa njima, tako da zene
ne budu ostavljene na milost i nemilost svojim negativnim emocijama.



Sesija 6: Savladavanje tuge, straha i krivice

. Ove sesije mogu da povedu do drugih diskusija o0 samopovredivanju,
depresiji, uznemirenosti, poremecajima ishrane i tako dalje. Sve su to
vazna i relevantna pitanja i iskustva koja se ¢esto podele u grupi bi
trebalo uvaziti. Medutim, pokuSajte da se ne udaljite u opSirnu
diskusiju po ovim pitanjima. Ostanite fokusirane na to kako se na
pozitivan nacin suociti sa negativnim osecanjima.

. Imajte raspolozive izvore i podrsSku u vezi sa poremecajima ishrane,
samopovredivanjem, depresijom, itd., i podsetite grupu da ste na
raspolaganju za licne konsultacije.

. Naglasite da je sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija. Ukoliko
bilo koja Zzena zeli da razgovara o svojoj licnoj situaciji, organizujte
licne konsultacije da biste razradile njen sigurnosni plan.
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Ciljevi sesije 7:

. Shvatiti da je ljutnja prirodno osecanje i da u pravim okolnostima
moze biti pozitivho kanalisano.

. Razumeti moguce opasnosti nerazjasnjene ljutnje.

. Nauciti kako konstruktivno upravljati ose¢anjima ljutnje.

1. Zapogénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuci prethodnu sesiju, ukratko
sumirajuci o ¢emu ¢e se ovoga puta diskutovati i pitajuci ¢lanice o
njihovom ,licnom pecatu«.

2. Ljutnja

Ljutnja je, kao i strah, veoma vazno osecanje koje se javlja kada osetimo da
Su nasSe granice ugrozene. Postoji puno razloga zasto bismo mogle da
osec¢amo ljutnju: na primer, ako ose¢amo da ¢e nas neko povrediti, ako se
nasa prava ne postuju ili ako osecamo tesku nepravdu. To je moéno
osecanje koje moze da nas dovede do pozitivne akcije, ali takode moze i da
nas stavi na rizik.

Vezba 7a:

. Zamolite grupu da se seti pozitivnih situacija (licnih ili uopstenih)
kojima je ljutnja na neki nacin doprinela.

. NapiSite odgovore na flipcartu.

. List onda mozete da prikacite na zid za naredne sesije kao podsetnik
da se ljutnja moze kontrolisati i kanalisati u nesto dobro.

. Neki primeri su:
- ukidanje trgovine robljem;
- borba Zena za pravo glasa;
- pokret za ljudska prava,;
- osoba koja je prezivela silovanje dovodi napadaca pred lice pravde.

Za Zene koje se nalaze u situacijama psihi¢kog i fiziCkog zlostavljanja,
ljutnja je ¢esto snazno i duboko sakriveno osecéanje. Ljutnja na
zlostavljaju¢eg partnera moze biti veoma opasna i iako viSe Zzena nego Sto
uobicajeno mislimo postanu otvoreno ljute na zlostavljaCe, mnoge druge — i
vecina njih, tokom vremena — nauce da ignoriSu i sakrivaju svoja osec¢anja
ljutnje. Osim toga, vecina kultura socijalizuju devojcice i Zene da budu fine,
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ljubazne i slatke; Zene nisu ohrabrene da ispoljavaju ljutnju. Dok je ljut
decCak viden kako ispunjava muski stereotip, ljutoj devojcici se oStro
zamera, to se smatra nedamskim, nepristojnim, histeri¢nim, bezobzirnim ili
melodramati¢nim. U ovom trenutku dobro je pitati grupu o sopstvenim
iskustvima u ispoljavanju ljutnje kada su bile devoj€ice i mlade zene.

Ljutnja zena koje su prezivele porodi¢no nasilje moze Cesto biti destruktivna
| loSe usmerena; na primer, ponekad mogu da napadnu socijalne
radnike/ce ili prijatelje/ice koji/e im pruzaju podrsku, umesto da se
suprotstave zlostavljanju, ili nedostacima pravnog sistema. Vazno je
pronaci nacine da se zene ohrabre da ispoljavaju ljutnju i pomo¢i im da je
kanaliSu u konstruktivna reSenja.

Vezba 7b:

. Kaoriste¢i materijal za podelu u¢esnicama Upravljanje ljutnjom (prilog
19), diskutujte o nacinima reSavanja situacija koje podsticu ljutnju.

. Pitajte grupu kako se nose sa svojom ljutnjom. Da li misle da su ti
nacini pozitivni?

. Zamolite ih da razmisle o pozitivnim nadinima savladavanja svoje
ljutnje 1 napiSu predloge na flipcartu.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. JosS jednom, recite da Cete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Zamolite grupu da razmisli o licnoj mantri za upravljanje ljutnjom.

U ovom trenutku takode bi trebalo da poCnete da diskutujete o temama koje
se tiCu zavrSavanja kursa. (Procitajte sesiju 12 o tome.) Zamolite Clanice
grupe da popune evaluacioni formular.
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ReSavanje problema

136

Ovaj program nije zamisljen da bude grupna terapija. 1z tog razloga,
ne bi trebalo da zalazite u dublju diskusiju o ose¢anjima iz detinjstva.
Ako do toga dode ili ako grupa intenzivno trazi definitivne odgovore,
mozete razmisliti o predlogu da ih uputite na individualnu terapiju.
Neke od zena u grupi mozda ne znaju Sta terapija podrazumeva, pa
Cete mozda hteti da pozovite terapeutkinju/terapeuta na ovu sesiju da
ukratko objasni proces. Veoma je vazno da svaka/i
terapeutkinja/terapeut koji radi sa Zzenama koje su prezivele porodi¢no
nasilje ima Siroko znanje i iskustvo po pitanju porodi¢nog nasilja i
terapije za zene koje su prezivele porodi¢no nasilje.

Vreme je realan problem za ove sesije. Verovatno da ¢e Zene dosta
govoriti tokom obe sesije, pa bi moglo biti korisno da ih pitate Sta
misle o skracivanju ili preskakanju pauza.

Neke zene c¢e biti uplasene ili nesigurne oko ispoljavanja svoje ljutnje
jer su je — pre dolaska u grupu podrske - najverovatnije potiskivale.
Podsetite grupu da je ovo sigurno mesto gde ih nec¢e osudivati i gde
im nece zameriti zato Sto dele svoja osecanja.

Posavetujte zene da izbegavaju suprotstavljanje svojim nasilnim
partnerima/bivSim partnerima u vezi sa svojom ljutnjom. Ova sesija se
striktno bavi time kako da savladaju svoju ljutnju, posto imamo

kontrolu samo nad sopstvenim osecanjima i nicijim viSe.

U ovoj sesiji, facilitatorka bi trebalo da naglasi da je potreban krajnji
oprez pri ispoljavanju ljutnje prema zlostavljackom partneru ili bivSem
partneru. Naglasite da je sigurnost zena u svakom trenutku
najvaznija. Kao i ranije, ako bilo koja od zena Zeli da razgovara o
licnoj situaciji, organizujte licne konsultacije da biste razradile njen
sigurnosni plan i sprovele joS jednu procenu rizika.



Sesije 81 9: VeStine asertivnosti i postavljanje granica

- . Vestine asertivnosti
Sesije819 ¢ S .
| postavljanje granica

Ciljevi sesija 81 9:

. Napraviti grupnu definiciju asertivnosti.

. Razmotriti zaSto zenama, posebno, moze biti teSko da budu
asertivne.

. Diskutovati o Povelji o pravima (prilog 12) u odnosu na asertivnost i
razumeti kako funkcioniSu zajedno.

. Shvatiti razliku izmedu asertivnosti i agresije.

. Razumeti kako da se sacuva sigurnost pri asertivnom ponasanju.

1. Zapoé€injanje sesije

Sledecih pet sesija koje se bave razliCitim aspektima asertivnosti
(uklju€ujuc¢i 8-12) moraju se odvijati po datom redosledu. Vazno je postiéi
pravi balans izmedu teorije, diskusije, grupne podrske i prakse; iz ovog
razloga naredne dve sesije bice predstavljene zajedno i na vama je da
odlucite kada da zavrSite jednu sesiju i zapocCnete slededu.

Rezimirajte Sta ste presSle na poslednjoj sesiji i ukratko sumirajte o ¢emu ce
se diskutovati na ovoj i nekoliko narednih sesija.

2. Vestine asertivnosti i postavljanje granica
Vezba 8/9a:

. Zamolite u€esnice da podele sa svima ono Sto im padne na pamet
kada kazete re€ asertivnost (odbrana svojih prava).

. NapiSite sve odgovore na flip€artu za diskusiju.

. Kaoristedi flip€art, pitajte grupu da razmisli o jednoj definiciji
asertivnosti.

Ponekad se kao rezultati gornje vezbe mogu pojaviti negativni komentari.
Cesto se asertivnost poistoveéuje sa agresijom i zbog toga je mogu
smatrati posebno negativhom kada je ispoljavaju zene; predstave o kurvi,
vestici i ku€ki su pothranjene idejom o histeri¢nim, ljutim, agresivnim
Zenama koje su lude i nepredvidive. Nije iznenadujuce Sto se Zzene mogu
plasiti da izu€avaju asertivnost ako veruju da je ona povezana sa takvim
predstavama. One, takode, mogu biti zabrinute da postavljanjem granica,
mogu izgubiti prijatelje/ice i rodake.
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Vazno je diskutovati o tome kako promena necijeg ponasanja i ponovno
uspostavljanje granica mogu dovesti do konflikta i tenzije u nekim
odnosima; ali zahtevaju¢i samopostovanje i da nas drugi posStuju, osoba
moze bolje shatiti ko su joj pravi prijatelji/ce a ko to nije. Ako postavljanje
pozitivnih granica dovede do gubitka nekoliko veza, to moze biti bolje,
dugoro¢no gledano. Asertivno ponasSanje nikada nije agresivno i uvek je
puno posStovanja prema drugima. Grupa mora da definiSe asertivhost
nasuprot agresivnosti i shvati kako asertivnost proizilazi iz samopoStovanja i
poStovanja drugih.

Vezba 8/9b:

Vazno je da se tokom diskutovanja o asertivnosti vratite na Povelju o
pravima (prilog 12) i pokazete kako su ova prava osnovni temelj na kome
se grade granice i kako ih mozete zastititi koristeéi tehnike asertivnosti.

. Zamolite grupu da u otprilike 5 minuta popuni materijal koji su dobile
Procena nivoa asertivnosti (prilog 20).

. Kao grupa, diskutujte koje probleme je Zenama najteze da reSe na
asertivan nacin i pitajte ih da objasne zbog ¢ega.

. Povezite svaki problem sa odgovarajuéim pravom iz Povelje o
pravima.
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Uporedivanje asertivhog | agresivnog ponasanja

IzraZzavate svoje potrebe, zelje i + |zrazavate svoja osecanja i potrebe na
osecanja bez povredivanja prava ' racun drugih.

drugih. + Krsite prava drugih i pokuSavate da
Otvorene ste, iskrene i direktne. ' dominirate.

ZasSto je potrebno da budete
asertivne?

Ljuti ste i Zelite da postignete svoj cil].

Da biste zahtevale i dobile postovanje Ne interesuju vas osecanja drugih ljudi.

od drugih. ;
Da biste odrzale samopoStovanje i
osecaj osnazenosti. ;
Da biste stvorile iskrene, zdrave

Jos uvek se osecate ljutom, krivom i
zeljnom kontrole.

Zlostavljacki se ponaSate prema
drugima i mozete postati nasilne.
UniStavate odnose na kraju.

Dobijate poStovanje i osecate se
ponosnom i da imate kontrolu nad
svojim zivotom.

Birate ljude koji vas podrzavaju medu
onima koji posStuju vase granice.

UcCite se da se zastitite od zlostavljanja.

SR SRS

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pecCata“ za sledecu sesiju. Zamolite Clanice
grupe da popune formular za evaluaciju.
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ReSavanje problema
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. Zene koje su prezivele porodiéno nasilje su dobro upoznate sa

agresivnim ponasSanjem i kombinacija agresivnih obrazaca i ljutnje
moze da dovede do puno poteSkoca u razumevanju asertivnosti i
njenom razlikovanju od agresivnosti. Ovi koncepti mogu cCesto biti
zbunjujudéi, pa bi trebalo da ostavite dovoljno vremena za diskusiju o
tome Sta svaki od ta dva znaci. Vazno je da date puno primera,
baziranih na licnim iskustvima zena i ponovo istaknite po ¢emu se
agresivno ponaSanje razlikuje od asertivnosti.

U ovoj sesiji morate naglasiti da je potreban krajnji oprez po pitanju
asertivnog ponaSanja u situacijama zlostavljanja. Obavezno naglasite
pitanja sigurnosti kada radite na asertivnosti i naglasite da je
sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija. JoS jednom naglasite
moguénost organizovanja liénih konsultacija ako zele da diskutuju o
licnoj situaciji.



Sesija 10: Tehnike asertivnosti

SESIEMEN Tehnike asertivnosti

Ciljevi sesije 10:

Stedi bolje razumevanje asertivnosti.

. Nauciti prakticne nacine da se bude asertivna.
. Steci viSe poverenja u asertivno ponasanje.

. Shvatiti razliku izmedu asertivnosti i agresije.

1. Zapogénite sesiju

Sledeca sesija se nastavlja na prethodne dve i detaljnije se bavi razli€itim
aspektima asertivnosti. Sumirajte ukratko Sta je do sada obuhvaceno i o
cemu Ce se diskutovati na ovoj i na sledecoj sesiji.

2. Tehnike asertivnosti

Vazno je u ovom stadijumu razraditi koje tehnike asertivnosti bi mogle biti
koriS¢ene u razli€itim situacijama, koristeci prakticne primere. (Kao Sto je
pokazano ispod, Zzenama je Cesto teSko na pocCetku da razumeju razliku
izmedu agresivnosti i asertivnosti i ovde ¢e pomoci primeri.)

Primer neuspesnog pokuSaja da se bude asertivna:

Posle prve sesije 0 asertivnom ponaSanju, Anka je ponosno
ispri¢ala grupi o svom ponaSanju prema prodavcu karata na
zeleznickoj stanici. Kada je odlucio da zatvori Salter pred njom,
cak iako je ona vec¢ ¢ekala u redu i rizikovala da propusti voz,
pocela je da vice iz sveg glasa da je on lenji javni sluzbenik, da bi
trebalo da se stidi sebe i da mu zeli svaku nesrecu. Rezultat je bio
da ju je on uvredio, zatvorio Salter, a ona je propustila voz
nastavivsi da vi¢e na njega i nakon Sto je on otiSao.

Veoma Cesto kada se radi na asertivnosti, kako zene pocCnu postavljati
granice, pojavljuje se pitanje ljutnje i trebalo bi ga efikasno reSavati. Vazno
je da se osvrnete na temu ljutnje kao i na agresivnost kada se bavite
asertivnoScu jer ponekad, kada zene koje su prezivele porodi¢no nasilje
pocnu da koriste vestine asertivnosti, shvate koliko zlostavljanja su dozivele
u svom zivotu. To moze da dovede do snaznih osecanja ljutnje koja se
mogu u velikoj meri pomesSati sa asertivhim ponasanjem. Vazno je da, u
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nekom momentu tokom sesija o asertivnosti, facilitatorke procene nivo
ljutnje i ponovo razgovaraju o osecanjima.

Razgovarajuci o gornjem primeru, Clanice grupe bi trebalo da razmotre i
alternativne strategije koje je Anka mogla da upotrebi da bi bila asertivna i
postigla kraj kakav je Zelela. To moze da povede u opStiju diskusiju o
tehnikama za asertivno ponasanje. Mozete da napiSete sledece na flipCartu
| iskoristite kao tacku za diskusiju:

Osam zlatnih pravila asertivnosti

. Fokusirajte se na bitne stvari. Odredite svoje ciljeve i odlucite tacno
Sta Zelite da postignete ili promenite.

. Govorite u prvom licu, budite kratke i pazljivo birajte re¢nik.

. Ne oCekujte da ¢e se svima svideti vas novi stil postavljanja granica.
Ako reaguju ljutito i stvari se ne odvijaju kako ste se nadale,
odustanite od toga i idite.

. PokusSajte da ne podizete glas. Budite smirene, nepokolebljive i
kontroliSite se.

. Ponavljajte i uvezbavajte govor pre nego Sto to stvarno uradite.

. Ne izvinjavajte se; postavljanje granica je uvek primereno.

. Ponavljajte svoju izjavu ako je potrebno.

. Posle razgovora, procenite kako se osecate, kako su se stvari
odvijale, Sta ste dobile od toga, da li je ispalo agresivno u bilo kom
trenutku i kako mozete da poboljSate svoje tehnike asertivnosti za
ubuduce.

Sledece tri tehnike asertivnosti mogu biti veoma korisne. Proradite svaku sa
grupom, dajuci puno primera.

Pokvarena plo¢a

Ova tehnika je veoma korisna kada postavljate granicu i osoba kojoj se
obracate ne slusa ili pocCinje da se raspravlja sa Vama. To je jednostavna
tehnika u kojoj iznesete asertivnu izjavu i, ako je potrebno, samo je
ponavljate i ponavljate i ponavljate. ldeja je da se ponavljate i budete
nepopustljive.
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Primer uspesSne upotrebe tehnike asertivnhosti pokvarena
ploca:

Bojana je imala problema sa vodoinstalaterom da dode i
popravi sudoperu koja je curela. Svaki put kada bi ga pozvala,
imao bi izgovor i rekao da ce je pozvati ponovo da joj kaze kada
moze da dode. SuviSno je reci da nikada nije pozvao, niti se
pojavio da popravi sudoperu.

Posto je naucila tehniku pokvarene ploc¢e, Bojana se odvezla do
njegove radnje rano ujutru kada je znala da ¢e ga pronaci i
rekla: ,,Potrebno mi je da se sudopera popravi, molim Vas,
recite mi, kada mozete da dodete ili ako ne mozete da dodete

u roku od tri dana, ja ¢u pronaci drugog vodoinstalatera«. On je
odgovorio: ,,0, da, gospodo, hteo sam da Vas pozovem, skoro
da sam zavrsio i doci ¢u Sto je pre moguce.«

Bojana je odgovorila: ,,Odli¢no, kada dolazite?+

Vodoinstalater: ,,Veoma uskoro, obecavam.-

Bojana: ,,0dli¢no, kada dolazite?*

Vodoinstalater: ,,SluSajte, gospodo, znam da Vam je potrebno
da se sudopera popravi, i apsolutno sam siguran da ¢u moci u
neko vreme izmedu sutra i prekosutra.«

Bojana: ,,To je napredak, ali moram tacno da znam kada
dolazite.

Vodoinstalater: ,,Ne mogu da budem toliko precizan jer ne znam
kada cu zavrsiti ovaj posao koji sada radim.*

Bojana: ,,Mozete biti vrlo precizni jer mozete da dodete sutra u 8
pre podne, a nakon Sto ste zavrSili svoj posao u mojoj kuci
mozete da odete i zavrSite drugi.«

Vodoinstalater: ,,U redu, gospodo, sutra u 8.«

Bojana: ,,Pozvacu Vas danas u 5 i sutra ujutru u 7.30, samo da
se uverim da ste zapamtili.«

Vodoinstalater: ,,Ne morate, doci ¢u.«

Bojana: ,,Hvala, ali ja ¢u pozvati. Vidimo se sutra!*

~Ja“ poruka
Ovu tehniku je najbolje primeniti kada pokuSavate da promenite situaciju
kojom niste zadovoljne. Nije pogodna za upucivanije ili odbijanje zahteva.
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Primer upotrebe tehnike ,Ja“ poruka:

SneZana je uznemirena jer njen 28-godisnji sin Bojan dolazi kod
nje samo da ostavi svoju prljavu odecu i onda samo da je
pokupi par dana kasnije. Da bi objasnila kako se oseca zbog
takve situacije i da bi potvrdila svoje granice, SneZana se
suprotstavlja Bojanu govoreci sledece: ,Ja se osecam
uznemirenom zbog toga Sto dolaziS samo da bi ostavio svoju
prljavu odecu i onda odeS. Osec¢am se iskoriS¢enom. Radije bih
da popijemo kafu ili radimo zajedno nesto Sto oboje volimo, kao
na primer, da gledamo film ili igramo tenis. Mislim da pranje tvoje
prljave odece nije moje zaduzenje buduci da si odrasla osoba.
Ako ti je potrebno da koristiS moju masinu za pranje vesa,
mozda mozemo da dogovorimo vreme kada mozeS da dodes i
sam je koristis.«

U ovom slu€aju Snezana je prepoznala svoja osecanja (,Ose¢am se
uznemirenom+), opisala situaciju neosudujuce (,Ostavis prljavu odecu i
onda odes$*), objasnila efekat takvog ponasSanja (,Ose¢am se
iskoris¢enom*) i opisala ponaSanje kakvo bi volela umesto toga: (,Da
radimo nesto zajedno/koristi je [masSinu za pranje veSa] sam-).

Vezba 10:

. Dajte zenama prazne listove papira i pitajte ih da se sete situacije u
prosSlosti kada su njihove granice bile ugrozene, ali nisu imale
dovoljno samopouzdanja ili tehnika da budu asertivne.

. UcCesnice bi trebalo da ukratko napisSu kako bi volele da su
odreagovale na tu situaciju, koristeci Cetiri faze tehnike ,Ja“ poruka:
- Prepoznati svoja osecanja.

- Objasniti ponaSanje.
- Objasniti efekat takvog ponaSanja na Vas.
- Opisati ponaSanje kakvo biste viSe voleli.
. Pitajte Zene da li bi neka od njih zelela da procCita svoj primer grupi.
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Sesija 10: Tehnike asertivnosti

Izlazak iz situacije koja je van kontrole

Treca tehnika je izaci iz situacije koja izmice kontroli — na primer, ako osoba
postaje neprijatna, uvredljiva, podrugljiva, sarkasticna ili agresivna. U ovom
slu¢aju, trebalo bi zavrsiti re€ima kao Sto su sledece:

- ,Ovo ne funkcioniSe. Hajde da razgovaramo kada situacija bude
mirnija.«

- ,Imam pravo da me Cuju i imam pravo da budem poStovana.-

- ,Nikome ne dozvoljavam da razgovara sa mnom na takav nacin.«

PosSto zavrSite razgovor, brzo idite ili prekinite vezu. Ako je osoba zaista
zainteresovana za pravu i ravnopravnu komunikaciju, verovatno ¢e u
buducnosti biti pazljivija. Ukoliko se to ne dogodi, onda ce biti ocigledno da
ima za cilj da zadrzi mo¢ i kontrolu i zanemari prava drugih.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posSto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pecata“ za sledecu sesiju u oblasti potrebe
koja je bila prepoznata. Zamolite Clanice grupe da popune evaluacioni
formular.

ReSavanje problema

. Pokusajte da sesiju ucinite zabavnom kada diskutujete o primerima.
Na ovaj naCin mozete pokazati uCesnicama da asertivnost moze biti
pozitivna!

. Neke ¢lanice grupe mogu misliti da su nepristojne kada su asertivne.
Pitajte ih zbog €ega misle da su nepristojne i vratite se na diskusiju o
granicama i pravima da biste pokazale da one imaju pravo da potvrde
svoje granice. Vazno je da se razotkriju mitovi o Zzenama koje su
asertivne.

. Naglasite da je neophodna ekstremna opreznost pre koriS¢enja
tehnika asertivnosti u situaciji zlostavljanja ili potencijalnog
zlostavljanja. Ne zaboravite da razgovarate o pitanjima sigurnosti
kada radite na asertivnosti i naglasite da je sigurnost Zzena u svakom
trenutku od najvece vaznosti.
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Postupanje sa zahtevima
| 0sobama na polozaju autoriteta

Ciljevi sesije 11:

Razumeti zasto je teSko uputiti i odbiti zahtev.

Nauciti kako uputiti zahtev na asertivan nacin.

Nauciti kako odbiti zahtev na asertivan nacin.

Razumeti zasto su osobe na polozaju autoriteta Cesto problematicne
Zzenama koje su prezivele porodicno nasilje.

Nauciti kako se na asertivan nacin suociti sa osobama koje su na
polozaju autoriteta.

1. Zapoc¢nite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuci prethodnu sesiju, ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se ovoga puta razgovarati. Pitajte Clanice o njihovom
Jicnom pecatu«.

2. Upuéivanje i odbijanje zahteva

Upucivanje i odbijanje zahteva ¢esto Zenama mozZze biti veoma tesko, i
moze predstavljati poseban izazov za Zene koje su prezivele porodicno
nasilje. Mozete zapoceti ovu sesiju koristecCi primere i predstavljajuci teme
onim redom kojim se pojavljuju u diskusiji grupe.

Vezba 11a:

Na flip€artu napiSite nekoliko primera odbijanja i upuéivanja zahteva.
Ovo su neki predlozi:

Odbijanje zahteva:

- Hvala na ponudi, ali necu moci da dodem sledeceg petka jer ve¢
imam druge planove.

- Nazalost, ne¢u moci da ti pomognem u pripremama jer imam
obaveze u drustvenom centru tog dana.

Upudéivanje zahteva:

- Moram te zamoliti za uslugu. Ako si slobodna/an, mozes li, molim te,
da pripazi$ na moju decu sutra ujutru od 10:00 do 11:30 jer imam
zakazan lekarski pregled koji ne zelim da propustim?

- Mozes li, molim te, da kupi$ hleb i mleko kad ode$ u prodavnicu?
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Sesija 11: Postupanje sa zahtevima i osobama na polozaju autoriteta

. Podelite grupu na parove i neka se zene smenjuju u odbijaju zahteva,
a potom u upucivanju zahteva.

. Posle pet minuta, ponovo se vratite u grupu i diskutujte o
poteSkoCama sa kojima su se susrele u ovoj vezbi.

Zasto je upucivanje zahteva tako tesko?

. Nizak osec¢aj samovrednosti
Obi¢no, osnovna potedkoc¢a u upucivanju zahteva proizilazi iz
nedostatka osecCaja samovrednosti. Ne mislimo da zasluzujemo ili da
imamo pravo da uputimo zahtev i mislimo da je tu de vreme
dragocenije od naSeg. Naravno, zasluzne smo i dostojne osobe i
sebe moramo tretirati kao takve. Vratite se na Povelju o pravima
(prilog 12) da opravdate ovaj stav.

. Strah od odbijanja
MoZemo se plasiti da ¢e nas osoba odbiti i da ¢emo se osecati
odbacenom zbog njenog odbijanja. Vazno je da imamo na umu da
ako se druga osoba ne ponaS$a zlostavljacki, on/ona odbija zahtev, ne
odbacuje nas kao osobu. Svaka od nas ¢e doziveti odbijanje u zivotu
i verovatno se mozemo snaci sa joS jednim takvim iskustvom.

. Potreba da kontroliSemo
Zatraziti nesto znacCi da nam je potrebna pomoc¢: shvatamo da ne
mozemo sve da kontroliSemo. Za neke zene ovo je veoma
uznemirujuc¢a pomisao. Mnoge zene koje su prezivele porodicnho
nasilje pretrpele su haotiCan i nepredvidiv zivot koji se zivi u mnogim
porodicama u kojima ima zlostavljanja i kao rezultat razvile su duboku
potrebu da kontroliSu svoje okruzenje. Medutim, kontrola je CeSc¢e
zamiSljena nego stvarna.

U svetlu svoje nove svesti o granicama, pravima i asertivnosti,
u€esnice sada mogu poceti da imaju drugacija (i bolja) gledista na to
Sta ,kontrola« znac€i. Upucivanje zahteva bi trebalo da omoguci
Clanicama grupe da po¢nu da se osecaju snaznijim i sposobnijim i na
taj nacin budu u moguénosti da postave granice na odgovarajuci
nacin i zatraze pomoc¢ kada im je potrebna.

. Strah od koriséenja drugih
Takode povezan sa nasSim osecajem samovrednosti je strah da, kada
upucujemo zahteve, mi koristimo druge ljude. Medutim, ukoliko
upucujemo nas zahtev na iskren i otvoren nacin, mi onda mozemo da
prihvatimo i ¢injenicu da druga osoba ima pravo da kaze ,ne«.
Odgovornost da bude na raspolaganju drugima (ili ne) pripada drugoj
osobi.
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Zasto je odbijanje zahteva tako teSko?

Ne znamo kako da na asertivan naé¢in kazemo ,,ne“

Moze biti teSko doziveti odbijanje kao jednostavno uspostavljanje
granica. Umesto toga, moze biti lakSe upasti u zamku osecaja krivice,
ili ose¢aja da imamo obavezu da pristanemo.

Oseéamo se sebiénom

TesSko je odbiti zahtev, jer se mozemo osecati sebicnom stavljanjem
svojih potreba i zelja na prvo mesto. Zapamtite da bi nas osecaj
samovrednosti trebalo da bude najmanje jednak vrednovanju drugih.

Strah od odbacivanja

Plasimo se da se viSe ne¢emo dopadati ljudima ako odbijemo zahtev.
Zelimo da nas ljudi vole i strah od odbacivanja nas &esto navodi da
radimo stvari koje radije ne bismo. Vazno je imati ha umu da ¢e nas
ljudi kojima je zaista stalo do nas ceniti zbog onoga ko smo mi i
dopadacemo im se Cak i ako postavimo jasne granice.

Zelimo da kontrolisemo

Zelimo da se postaramo za sve i ¢esto mislimo da mozemo sve da
uradimo i ispunimo sve zahteve. Govoreci ,ne* mozemo shvatiti da se
ne mozemo postarati za reSavanje svakog pitanja i situacije na koju
naidemo, iako nam se svida osecaj da mozemo i da nas ljudi vide na
taj nacin. Trebalo bi da radimo na tome da se osecamo kao cenjeno
ljudsko bice, ¢ak i kada kazemo ,,ne* odredenim stvarima.

To moze biti opasno

Ako se suprotstavljamo nekome ko je nasilan, moze biti opasno odbiti
zahtev jer ta osoba moze postati nasilna. U takvim okolnostima, nasi
strahovi mogu biti realni i moramo imati na umu da je sigurnost uvek
prioritet.

Korisni saveti za rec¢i ,,NE«:
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Kada kazete ,ne*, recite to jasno i bez ikakvog detaljnijeg objasnjenja.
Mozete odloziti svoju odluku. Ako ste nesigurni po pitanju zahteva ili
ako zelite da kazete ,,ne“, ali nemate hrabrosti, zatrazite vreme da
razmislite o tome. (Ovo je veoma vazno zapamtiti!)

Smanjite izvinjenja — nemate se zbog €ega izvinjavati.



Sesija 11: Postupanje sa zahtevima i osobama na polozaju autoriteta

Postupanje sa osobama na polozaju autoriteta

Odnos sa osobama na polozaju autoriteta moze biti veliki izazov za zene
koje su prezivele porodi¢no zlostavljanje posto se te osobe dozivljavaju
kao ljudi na poziciji moc¢i. Tesko je biti asertivna sa ljudima kao Sto su
Sef/ica, advokat/kinja, lekar/ka, socijalni/a radnik/ca, sudija, i tako dalje; ali
vazno je imati na umu da svi moramo poStovati ista prava i ove osobe na
polozaju autoriteta bi takode trebalo da posStuju i Vas.

Tehnika koja moze biti korisna u ovakvim situacijama je tehnika pokvarene
ploCe, posebno kada mislite da osoba na polozaju autoriteta ignorise Vase
misljenje ili odbacuje VaSe komentare. Ako, medutim, mislite da je osoba

na poloZaju autoriteta neprijateljski raspolozena ili nasilna, idite Sto pre

moZzete. Nikada ne bi trebalo da ostanete u situaciji za koju smatrate da je
opasna.

3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da ¢ete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite zene da pronadu ,licni pe€at za sledeéu sesiju. Zamolite ih da
popune formular za evaluaciju.

ReSavanje problema

. PokusSajte da sesiju ucinite zabavnom dok razgovarate o primerima ili
igranju uloga.

. Vezbe mogu biti naporne za grupu. Objasnite da je za asertivnost
potrebno vreme i dosta vezbe, pa moraju da nastave sa razliCitim
igranjem uloga.

. Neke Clanice grupe mogu smatrati sebe nepristojnim dok se ponasaju
asertivno u igranju uloga. Pitajte ih zaSto misle da su nepristojne i
vratite se na diskusiju o granicama i pravima: objasnite da imaju pravo
da Stite svoje granice. Vazno je predstaviti i osporiti mitove o tome da
asertivnost nije prikladna za zene.

. Naglasite da je sigurnost Zena uvek najvaznija i podsetite ¢lanice na
mogucénost individualnih sesija.
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STSIENPA VVezbanje asertivnosti

Ciljevi sesije 12:

. lzgraditi poverenje u koriS¢enje vestina asertivnosti.

. Prepoznati i nauciti kako prevazici prepreke sa kojima se zene mogu
susresti kada su asertivne.

. Poceti se suoCavati sa Cinjenicom da se kurs zavrSava.

1. Zapoénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuci poslednju sesiju i ukratko
sumirajuci o ¢emu Ce se diskutovati ovog puta. Pitajte ¢lanice o njihovom
.liEnom pecatu-.

2. Vezbanje asertivnosti

Postoji puno razli€itih nacina da grupa poc¢ne da radi na vezbanju
asertivnosti i zaista je vazno da odvojite vreme za to.

Dok vezbate asertivhost kao grupa, od najvece je vaznosti napomenuti
oprez u situacijama u stvarnom zivotu. Na primer, ponasajuéi se asertivho
prema Sefu/ici koji/a je verbalno nasilan/na prema vama, mozete povratiti
svoja prava, ali i rizikujete da budete otpuStene. Biti asertivha sa partnerom
koji zlostavlja moZze biti opasno. Asertivnost bi trebalo koristiti sa
ekstremnom opreznoScu u nasilnim situacijama gde su kljucni faktori pre
svega bezbednost i sigurnost.

Vezbal2:

. Podelite grupu na parove.

. Dajte svakom paru jednu od slededih situacija igranja uloga i recite im
da naizmeni¢no vezbaju tehnike asertivnosti koje su naucile prosle
nedelje.

. Nakon 5-10 minuta vezbanja, vratite se u grupu i diskutujte o
potesSko¢ama sa kojima su se susrele u vezbi.

- VaS/a advokat/kinja vam ne uzvraca pozive i niste obavesteni o
SV0j0j pravnoj situaciji.

- VasS/a saradnik/ca redovno odlazi ranije sa posla i trazi od Vas da
gal/je zamenite. Zeleli biste da naizmeniéno odlazite ranije sa posla.
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Sesija 12: Vezbanje asertivnosti

- VaSa sestra ¢esto ostavlja svoju decu kod Vas kada ide u kupovinu,
ali svaki put kada je pitate da pripazi Vasu decu, uvek ima neki razlog
zbog kojeg ne moze.

- Vas momak koiji nije nasilan prema Vama, ima naviku da kada dode
kuéi sa posla, istuSira se i onda sedne za kompjuter, uvek govoredi
da mu je potrebno neko vreme se relaksira posle posla. Vi mislite da
bi bilo lepo da kada dodete kuéi prvo jedete, a onda se zajedno posle
toga opustite. Trebalo bi da pronadete kompromisno reSenje koje ¢e
odgovarati oboma.

- Va$ 17-godisnji sin se vraéa sa fudbalskog treninga i ostavlja svoju
prljavu odecu u torbi da je operete i spremite za sledeci trening.
Mislite da je vreme da preuzme neku odgovornost za svoje licne
aktivnosti.

- Od Vas se uvek oCekuje da pripremite hranu i operete sudove za
svoju porodicu i voleli biste da se ponovo dogovorite oko odgovornosti
u domacinstvu.

- VaSa majka uvek ocekuje da je pozovete u 8:30 svake veceri, ali
Vama ne odgovara da to uvek uradite.

- Jedan/na od Vasih saradnika/ca oCekuje da se postarate za
dosadan posao koji nije u Vasem opisu posla, vec¢ u
njenom/njegovom. Uvek ste to radili, ali sada zelite da VVas/a
saradnik/ca preuzme tu odgovornost.

3. Bavljenje pitanjima zavrSetka kursa

Jos jedna tema kojom bi se trebalo baviti u ovim sesijama je predstojece
zavrSavanje kursa. U ovom trenutku, grupa je verovatno postala veoma
vazan deo zivota zena. Kroz razmenu svojih li¢nih iskustava, u¢esnice
shvataju — ¢esto po prvi put u svojim zivotima — da iskustva zlostavljanja
jednako pripadaju i mnogim drugim finim, inteligentnim i sposobnim
zenama. To saznanje pomaze da se umanji osecaj izolovanosti i krivice koji
je zlostavlja€ ¢esto namerno usadio u njih. Iskustvo grupe je ¢esto prvi put
da su zene bile u mogucnosti da vide efekte nasilja na drugim zenama i
decom, tako stvaraju¢i empatiju (prepoznajuci i razumevajuci osecaje,
situacije i motive) prema drugim osobama koje su prezivele nasilje, ali i
prema sebi. Takode, one su u mogucnosti da vide vrednost drugih zena i
osete ljutnju zbog nepravednog postupanja prema njima.

Ponekad se problemi zavisnosti koji prilicno preovladuju u nasilnim vezama
prenesu u grupu; prema tome, u ovom stadijumu, vazno je da po¢nete da
se bavite time kako se zene osecaju povodom toga Sto se grupno iskustvo
priblizava kraju. Obi¢no, to je za njih veoma tuzna i obeshrabrujuca
pomisao i potrebno je vreme da prodete kroz tu ,zalost“ kao grupa, tako da
osecanja potistenosti mogu da budu obuzdana kada dode kraj. To ¢e
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Clanicama grupe dati neko vreme da razmisle o tome kako bi volele da
zavrSe sa grupnim radom; na primer, mozda uz zurku ili ve€eru na koju ce
svaka Clanica doneti hranu i pice.

4. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posto se sesija zavrsi.

5. Zatvaranje sesije

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pe€ata“ za sledecu sesiju u oblasti potrebe
koja je bila prepoznata. Zamolite ¢lanice grupe da popune formular za
evaluaciju.

ReSavanje problema

. Vreme Ce verovatno biti problem u ovoj sesiji. Postarajte se da
bude dosta vremena za vezbanje tehnika asertivnosti sa
mnostvom razli€itih igranja uloga. Do ovog vremena grupa bi
trebalo da stiCe samopouzdanje i stoga ¢e zene sve vise
govoriti. Obezbedite dodatno vreme za ovaj napredak, ali
pokuSajte da se drzite formata sesije.

. U ovoj sesiji morate izraziti krajnji oprez kada je u pitanju
asertivno ponasanje u nasilnim situacijama. Razgovarajte o
pitanjima sigurnosti kada radite na asertivnhosti. Naglasite da je
sigurnost zena u svakom trenutku najvaznija. Objasnite da
zene, U svojim svakodnevnim zivotima, ne bi trebalo da budu
ishitrene i da daju sebi dovoljno vremena da se prilagode ovim
velikim promenama koje zapocinju. Uvek je vazno razmisliti o
posledicama promene.

. Ako su zene tuzne zbog toga Sto se kurs priblizava kraju,
postarajte se da naglasite pozitivnhe strane koje dolaze sa
krajem kursa. Bice tuzno, ali ¢e biti i uzbudljivo. SugeriSite da je
to prilika da upotrebe prakticne tehnike koje su naucile da se
nose sa tugom i da se fokusiraju na pozitivne aspekte svojih
Zivota.

152



Sesija 13: Zdravi odnosi

SESIENEN Zdravi odnosi

Ciljevi sesije 13:

. Prepoznati razlike izmedu zdravih i nezdravih odnosa.

. Prepoznati i razumeti ¢esto nerealna oCekivanja koja su hametnuta
stereotipnim predstavama romantic¢ne ljubavi.

. Razlikovati kada je konflikt zdrav a kada je nezdrav.

1. Zapogénite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuéi prethodnu sesiju, ukratko
sumirajuci o ¢emu ¢e se ovoga puta diskutovati. Pitajte ¢lanice o njihovom
Jiénom pecatu-.

2. Zdravi odnosi
Vezba 13a:

Zapocnite diskusiju o ljubavi: pitajte u€esnice grupe da definiSu ,pravu
ljubav«. NapiSite njihove odgovore na flip€artu. Verovatno ce biti razli€itih
odgovora, ali izdvojite ideje poput sledecih za dalju diskusiju:

. dvoje postaju jedno;

. pronalazenje srodne duse;

. ljubav na prvi pogled;

. pronalazenje svoje druge polovine;
. 0secanje celosti, kompletnosti.

Sve navedene definicije prave ljubavi su videne kao romanticne, ali ipak
mogu biti Stetne jer podrazumevaju da su ljudi nekompletni kao pojedinci i
pojedinke i sustinski u nedostatku dok ne pronadu drugu osobu sa kojom ¢e
se sjediniti.

SugeriSite grupi da ako ,dvoje postaju jedno*, verovatno da jedna li¢nost
dominira nad drugom. Umesto ovoga, pitajte Zene Sta misle o opisivanju
veze ne kao jednog entiteta, vec kao tri. U vezi postoje dve autonomne
individue sa sopstvenim, ali verovatno slicnim, interesovanjima i
uverenjima, a onda postoji i treCi entitet, par. Imajuci treci entitet, individue
nemaju potrebu da budu dominantne ili podredene jer postoji sloboda da
se bude svoj/a. Ovaj ,par« nije samo koncept; par moze da donosi odluke ili
ima ideje koje ne postoje u pojedinacnoj individui; na primer, odvojene
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individue mozda nece biti u moguénosti da se odluce da kupe kucu, ali kao
par mogu doneti ovu odluku. Ono Sto je vazno, ovaj treci entitet moze biti
narusen i prestati da postoji, ali iako to moze da utiCe na indivudue, ne
uniStava ih; umiranje tog ,, mi ne sprecava bilo koju od dve individue da
bude svoja i nastavi dalje, uvek kao individualna celina i mozda stvori neko
drugo ,mi« sa nekim/nekom drugim/drugom u buduénosti®.

Kako poéinje ravnopravna veza?

Ljudi sa zdravim osecajem samovrednosti obi¢no imaju izgradene efikasne
granice i obi¢no privlace slicne ljude. Zdrave veze obi¢no zapocinju na
skoro isti nacin kao i nezdrave; postoji pocetna privlaénost obi¢no zbog
sli¢nih interesovanja, zajedni¢kih uverenja i fizicke hemije. Veza zrelih,
odraslih ljudi tu po€inje i mora se negovati viemenom, strpljivos¢u, smehom
| razumevanjem da bi se razvijala.

Nasuprot tome, nezdrave veze veoma brzo postaju intenzivne i brzo se
razvijaju; i rano, prevremeno obavezivanje moze biti znak nastajanja
nezdrave veze. Dalje, nasilni partneri ¢esto pokuSavaju da ,preuzmu« zivot
Zzene, na primer nudedi da reSe njene probleme vezane za stanovanje,
decu ili posao. Zene moraju biti oprezne kod bilo kakvih reSenja koja imaju
za cilj da im oduzmu moc i kontrolu situacije.

Primer:

Emilija je bila razvedena Zzena sa dvoje dece. Radila je
prekovremeno i pocinjala je sa radom veoma rano ujutru. Bila je
primorana da se vrati kod roditelja kada se razvela, da bi joj oni
pomogli oko cuvanja dece. Emilija je ubrzo postala veoma
nesrecna jer je osecala da ne provodi dovoljno vremena sa
svojom decom. U trenutku kada se osecala neverovatno loSe po
pitanju svog Zivota, upoznala je Ivana koiji je se pojavio kao
.vitez na belom konju“. Ponudio je da preuzme odgovornost za
nju i decu. Tokom prvog meseca njihovog vidanja, Ivan je pitao
Emiliju da napusti posao, da bude mama koja-je-kod-kuce i
preseli se kod njega. Prvobitno, Emilija je to izgledalo kao da joj
se san ostvario pa je prihvatila njegovu ponudu. Medutim, kada je
Emilija dospela u njegov delokrug, ubrzo je poceo da se ponaSa
veoma zlostavljacki prema njoj i njenoj deci. Onda je shvatila da to
nisu bili ljubav i razumevanje koji su motivisali njegove ponude,
vec njegova potreba da kontroliSe i dominira. U tom trenutku
Emilija nije imala posao i osecala se prilicno bespomocnom.

%2 Friedman, M. (1998) ,,Romantic Love and Personal Autonomy* u P. French i H. Wettstein (eds)
The Philosophy of Emotions, Midwest Studies in Philosophy, vol. 22 (Indiana: Notre Dame University
Press, str./162-81.
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Sesija 13: Zdravi odnosi

Vezba 13b:

. Kaoristec¢i Dulut Toc¢ak ravnopravnosti (prilog 15), diskutujte u grupi o
razlicitim elementima ravnopravne veze.

. Nastavite uporedujuci razlike izmedu Tocka ravnopravnosti i Dulut
Tocka modi i kontrole (prilog 16).

. Pitajte ¢lanice grupe, da imaju zdrave odnose, kako bi se osecale i
napisite njihove odgovore na flipCartu.

Ljubav i romansa

Romanti¢na ljubav Cesto igra najvecu ulogu u tome kako oblikujemo svoje
ideje o ljubavi i vezama; ipak mnoge od ideja koje dobijamo sa televizije, iz
romanti¢nih romana i filmova nisu zapravo dobre predstave ravnopravnih
veza. Neke su veoma stereotipne predstave onoga Sto se obi¢no smatra
~pravom ljubavlju“ i uloga muskaraca i zena u njoj.

Vezba 13c:

. Pitajte zene Sta je za njih ,romanti¢no“ i napisite njihove odgovore na
flipartu.

. Posmatrajudi flipCart, pitajte grupu da razmisli o primerima toga kako
je romansa prikazana u drustvu; npr. holivudske melodrame; bajke za
devojcice u kojima vitez spaSava bespomoc¢nu devojku; sapunice;
Zzenski magazini, itd. (Moze biti dobra ideja da same donesete ili
navedete neke primere.) Mogu li se Zzene dovesti u vezu sa ovim
prikazima romanti¢nih veza? Da li misle da su oni realni?

. Posmatrajuc¢i ponovo Dulut To¢ak ravnopravnosti, da li Clanice grupe
misle da stereotipne romanti¢ne veze mogu biti ravhopravne?

Romansa se prilicno oslanja na stereotipne ideje o zenstvenosti i muskosti
Sto moze biti neverovatno obeshrabruju¢e za mnoge zene (i muskarce) u
stvarnom zivotu. Ova heteroseksualna romanti¢na ideologija svrstava zene
u striktne kategorije koje €esto nisu povezane sa realnoSc¢u njihovih zivota i
pokuSava da im uskrati slobodu da izraze sebe emocionalno, fizi¢ki i
seksualno, ograni¢avajuci ih na taj nacin. Posledice takvih stereotipnih
ubedenja su osecanja neprikladnosti i otudenosti.

Korisnije je shvatiti da su zene i muskarci u mnogo ¢emu veoma sliéni i
Cesto imaju iste zelje i osecanja. Pronalazenje bliskosti u partnerstvu
zasniva se na priznavanju svake osobe za ono Sto ona jeste, a ne na
zatvaranju u stege ideja ,ko ili kakvi bi trebalo da budu-.
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Da li bi konflikt u vezi trebalo da postoji i, ako da, kako bi se sa njim trebalo
nositi? Kada postoje dve odvojene individue, uvek ¢e doci do konflikta u
nekom trenutku u vezi. Izazov je reSiti neslaganje uz postovanje.

Vezba 13d:

. Kaoristeci flip€art, podelite list na dva dela, jedan deo naslovite sa
Zdrav konflikt, a drugi Nezdrav konflikt.

. Pitajte grupu da razmisli o primerima koji naglasavaju obe situacije i
obrazloze svoje predloge. Sledeca tabela daje neke primere.

Nema straha od nasilja ili verbalnog
zlostavljanja.

Opasnost od zlostavljanja je uvek
prisutna.

Trenutno pitanje postaje
zanemareno iznosSenjem problema iz
proSlosti, optuzivanjem rodaka, itd.

+ Negiranje ¢injenica i pokuSaji da se
. druga osoba postavi u poziciju da se
brani.

Stalno prekidanje, ignorisanje druge
osobe, odbijanje da se razgovara.

Diskutuje se o trenutnom pitanju
neslaganja.

[ UGS U U I

Iskrena komunikacija osecanja
koriS¢enjem tehnika asertivnosti.

Govori jedna po jedna osoba.
Dogovor o prekidu rasprave (tajmaut)
kada tenzije porastu.

Tenzije rastu do taCke eksplodiranja.
Licne uvrede, nazivanje pogrdnim
imenima.

Odbijanje da se preuzme
odgovornost kada se gresSi i
tendencija da se okrive drugi.

[ER U U U1 g U |

Obe osobe imaju osecaj da su na + Osoba koja dominira pobeduje
dobar nacin resile problem. » drugu osobu.
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3. Vreme za pitanja

Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na
ovu sesiju. Jos jednom, recite da Cete biti na raspolaganju za pitanja krace
vreme posto se sesija zavrsi.

4. Zatvaranje sesije

Ohrabrite pronalazenje ,licnog pec€ata“ za sledecu sesiju u oblasti potrebe
koja je bila prepoznata. Zamolite ¢lanice grupe da popune formular za
evaluaciju.

ReSavanje problema

. Nekim ¢lanicama moze biti teSko jer njihove veze, trenutne ili prosSle,
nisu ono Sto kurs smatra zdravom vezom. One mogu smatrati da je to
potpuno njihova krivica. Fokusirajte se na pozitivne stvari koje su
naucile i naglasite da, korak po korak, one imaju mo¢ da menjaju; ova
grupa je odskocna daska za promenu.

. Nekim ¢lanicama ova sesija moze biti teSka posto im se ¢ini da viSe
¢ak ne znaju ni koji je njihov identitet. Postavite par dobro osmisljenih
pitanja koja ¢e zene da navedu da po¢nu da razmisljaju o sebi kao o
individuama. Uklju€ivanjem u ovaj kurs zene su samostalno odlucile
da zasluzuju viSe i da zele svoju situaciju da promene na bolje.

. Veoma je vazno da se koncept ,zdrav ne meSa sa konceptom
savrSenstva. Naglasite razlike!

. Neke ¢lanice, ako su trenutno bez partnera, mogu se osecati
preumornim ¢ak i da razmisljaju o stvaranju zdrave veze. To je u
redu. Ako do toga dode, iskoristite to kao vezbu; npr. pitajte Zzene Sta
misle da dobijaju time Sto su bez partnera. Njihovi zivoti nisu samo
fokusirani na njihove partnere, one mogu imati ispunjene zivote i bez
njih.
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SISl EMEN Krajevi | novi poceci

Ciljevi sesije 14:

. Rezimirati ono Sto je nau¢eno na kursu.

. Proslaviti uspehe kursa i koliko su zene napredovale.

. Upoznati se u manje struktuiranom i drustvenijem okviru.
. Steci svest o individualnim snagama.

. Prihvatiti zavrSetak kursa.

. Predvideti nove pocetke.

1. Zapoé€nite sesiju

Zapocnite sesiju kao i ranije rezimirajuéi poslednju sesiju i ukratko
sumirajuci o cemu ce se diskutovati na ovoj finalnoj sesiji. Pitajte Clanice o
njihovom ,lichom pecatu-.

2. Krajevi i novi poéeci

Grupa je postala sigurno okruzenje u kome se moze eksperimentisati sa
novim obrascima ponasanja. Za mnoge zene, to je prvi put da su slusale
druge zene i podelile sli¢na iskustva. To prekida njihova osecanja izolacije i
stvara jake veze medu njima.

Iz ovog razloga, vazno je da ste pocCele da se bavite pitanjem zatvaranja na
ranijim sesijama grupe i da se prepozna da zavrSetak grupe moze biti
tezak. Ipak, do ovog momenta, ¢lanice grupe ¢e biti spremne, iako su
takode prilicno tuzne, da se sesije grupe privedu kraju.

Verovatno Cete isplanirati neku posebnu zavrSnu veceru ili Zurku za finalnu
sesiju. Mozete i da predlozite da svaka zena donese grupi neki poklon.

Primer:

Na zatvaranju jedne grupe, Milka je napravila posebno kamenje
za svaku Zenu. Ru¢éno je oslikala desetak kamencica i prikacila
malu poruku na svaki. Onda je zamolila svaku od zena
(ukljucujuci facilitatorke) da izabere kamen sa prikacenom
porukom. Ispostavilo se da je imala odredene zene na umu dok je
pisala svaku poruku i oslikavala kamen i vecina Zena su zapravo
izabrale ,,svoj kamen«. To je bio veoma dirljiv poklon grupi.
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Ovo je trenutak da naglasite koliko je postignuto. Mozda éete Zeleti da
napravite sertifikat za svaku Zenu kojim joj Cestitate na zavrSetku programa
Moc¢ promene. Grupa je fantasti€an nacin da se zapoc€ne isprobavanje
novih vestina, ali posle toga, one moraju da postanu deo svakodnevnog
zivota; npr. asertivnost bi trebalo da postane uobi€ajeni nacCin reSavanja
problema.

Vazno je pri zatvaranju grupe dati svakoj uCesnici vremena da podeli sa
drugima $ta je dobila od grupe. Naglasite kako je tuzna prilika zavrSetka
grupe zapravo novi poCetak koji im dozvoljava da iskustvo prenesu korak
dalje u svakodnevni zivot. Takode, ne postoji razlog da se prijateljstva koja
su se razvila tokom trajanja grupe moraju prekinuti. Zene mogu ostati u
kontaktu i mozda Cete Zeleti da ohrabrite grupu da se sama sastaje nakon
zavrSetka struktuiranog programa.

Vezba 14:
Dobro je da zene imaju nesto Sto ¢e sa sobom poneti iz grupe, pa
preporucujemo da personalizujete neko lepo kamenije ili ukrasne kartice i

donesete ih u grupu.

|dite u krug, pitaju¢i svaku u€esnicu Sta ona smatra svojim snagama.
Napisite ih na kamenu ili kartici i dajte zeni da ponese sa sobom.

3. Vreme za pitanja
Odvojite malo vremena za bilo kakva pitanja koja se odnose posebno na

ovu sesiju. JoS jednom, recite da Cete biti na raspolaganju krace vreme po
zavrSetku sesije za pitanja.

4. Evaluacija

Vazno je da — pored nedeljnih upitnika za evaluaciju — svaka Zena popuni
upitnik za finalnu evaluaciju (prilog 6). Objasnite vaznost evaluacije i
pruzanja Sanse zenama da anonimno izraze svoja osecanja i da se njihov
glas Cuje.

5. Zatvaranje sesije

lako je ova sesija manje struktuirana od ostalih i drustvenija po svojoj
prirodi, ipak je vazno imati finalno zatvaranje. Zahvalite Zenama na
pohadanju kursa i razgovarajte malo o tome kakvo je Vase misljenje o
iskustvu grupe, naglasavajuci sve pozitivne strane. Pitajte svaku Zenu
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redom da kaze Sta misli da je najvazniji aspekt kursa koji ¢e poneti sa
sobom. Objasnite da Cete biti na raspolaganju kratko posle sesije i za
podrsku u vidu licnih konsultacija tokom nekoliko narednih nedelja i,
takode, mozete uputiti Zene na druge organizacije, kurseve ili servise.
Zamolite u€esnice da popune formular Finalna evaluacija. Onda je vreme
da se pozdravite.

Resavanje problema

Budite sigurne da su resursi za dalju podrsSku raspolozivi.

Imajte informacije o kursevima ili putovanjima za koje mislite da bi
Zene mogle biti zainteresovane da prate sada kada se grupa zavrsSila.

DruStveni deo nije struktuiran kao ostatak kursa, pa se moze dogoditi
da bude pomalo nevest u nekim momentima. Budite sigurne da imate
spremne ideje za poCetak konverzacije.

Naglasite da je sigurnost Zena u svakom trenutku najvaznija. Dobra je
praksa organizovati licne konsultacije sa svakom Zzenom da biste
sprovele procenu rizika sada kada se kurs zavrSio i proSle njen
sigurnosni plan, aZurirale ga ako je potrebno i razraditi koja bi dalja
podrska mogla biti potrebna.

Obic¢no nije dobra praksa da se dogovorite da se ponovo sastanete sa
grupom, posto je vazno da Zene prihvate zavrSetak. Ipak, facilitatorka
bi trebalo da proceni situaciju i odre dena fleksibilnost moze biti
dozvoljena, ako su jasne granice unapred postavljene. Clanice grupe
su, u svakom slucaju, slobodne da se sastaju kao prijateljice i
pojedinke u svoje slobodno vreme.

Misljenje jedne Zene koja je preZivela porodi¢no nasilje o tome Sta je
dobila od pohadanja grupe podrske:
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Potvrda toga da su moji problemi realni, kao Sto su realna
i moja osecanja u vezi sa tim problemima. Naucila sam
obrasce za reSavanje svojih problema i dobila malu
zajednicu u kojoj mogu biti otvorena.



Sesija 14: Krajevi i novi po€eci

BIBLIOGRAFIJA

Friedman, M. (1998) ,,Romantic Love and Personal Autonomy* (Romanti¢na ljubav i
licna autonomija) u P. French i H. Wettstein (eds) The Philosophy of Emotions (Filozofija
emocija), Midwest Studies in Philosophy, vol. 22

(Indiana: Notre Dame University Press, pp/162-81)

Walker, L. E. (1979) The battered woman (Pretucena Zena) (New York: Harper & Row)

WAVE Network (2006) Bridging Gaps — From good intention to good cooperation
(Smanjivanje razlika — Od dobre namere do dobre saradnje)

Vienna: WAVE. MoZe se preuzeti ha engleskom jeziku sa:
http://www.wave-network.org/start.asp?ID=284&b=11

161



Neformalne grupe samopomoci

8.1. UVOD

Ovaj prirucnik se prvenstveno fokusira na programe formalnih grupa podrske koji imaju
odreden pocetak, sredinu i kraj i koji koriste strukturirane sesije koje obuhvataju
posebne vezbe. U ovom poglavlju, medutim, kratko se bavimo neformalnim grupama
samopomoci sa otvorenim krajem gde je naglasak mnogo viSe na tome da ucesnice
same odluc€uju o toku kursa i sadrzaju grupe.

Glavni cilj ovog tipa grupe je da ojaCa i osnazi zene koje su prezivele zlostavljanje.
Mnoge koristi od u€estvovanja u neformalnim grupama samopomoci sa otvorenim
krajem proisti€u iz naglaska na tome da ucesnice same odlucuju o toku i organizaciji
kursa i sadrZaju grupe. Kroz drustvenu interakciju, u¢estvovanje u procesu donosenja
odluka i izrazavanje svojih osecanja, ideja i iskustava, ¢lanice grupe stimuliSu razvoj
svoje samostalnosti, samopoStovanja, samopouzdanja i emocionalne stabilnosti. One
takode dobijaju snagu i osnazivanje kroz uklju€ivanje u sam proces grupe i razmenu
iskustava, ideja i misljenja sa drugim Zenama koje su prezivele nasilje.

Ovaj tip grupe ima neformalni format sa otvorenim krajem pa ¢esto moze da bude
pogodniji za Zene koje nisu u mogucnosti da se obavezu na redovne sesije ili na duzi
vremenski period.

Ako znate za Zene koje su prezivele nasilje koje Zele da osnuju sopstvenu grupu, ovo
poglavlje moze biti od najvece koristi za njih. Vazno je napomenuti, medutim, da, iako su
mnogi elementi prethodnih poglavlja manje relevantni za neformalne grupe
samopomoci, ipak preporu¢ujemo da se ceo prirucnik procita jer postoji dosta
preplitanja. Na primer, poglavlje 3, Razvoj grupe i vodenje, pokriva vazna pitanja koja
uvek moraju biti razmotrena, kao Sto su:

. kako efektivno upravljati rizikom koji je sastavni deo vodenja grupe za Zene koje
su prezivele porodi¢no nasilje;

. kako i gde oglaSavati grupu kroz Sirenje letaka i postera,;

. kako saradivati sa drugim organizacijama/institucijama/sluzbama da bi se podigla
svesnost 0 grupi i povecao broj upucenih Zena na grupu;

. kako upravljati finansijama grupe i gde potraziti finansiranje.

Sliéno tome, poglavlje 4, Politika i protokoli grupe, daje bolji uvid u unutrasnji rad grupe i
nudi dosta korisnih primera toga kako se nositi sa problemati¢nim aspektima grupnog
rada. Mozda ¢e vam biti korisne i neke od vezbi.

lako je konsultovanje sa sluzbenim licima ipak potrebno, posebno da bi se obezbedile

tacne informacije i resursi o lokalnim servisima i kao pomo¢ u razumevaniju rizika i
sigurnosti, sluzbena lica nisu direktno uklju¢ena u vodenje grupe samopomogi.
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Prednosti grupa samopomoéi/Vodenje grupe

8.2. PREDNOSTI GRUPA SAMOPOMOCI

Neformalnim grupama samopomoci rukovode i organizuju ih Zene koje su prezivele
porodi¢no nasilje i ne postoji formalna facilitatorka. Primarna prednost, prema tome, je u
tome Sto — za razliku od formalnijih grupa opisanih u prethodnim poglavljima —
neformalna grupa samopomoci daje prostora u¢esnicama da samostalno i kolektivno
odlu€uju o tome Sta ¢e biti fokus grupnih sesija.

Jedan od najvaznijih aspekata je sam proces grupe; Zene stvaraju prostor za sebe da bi
se medusobno povezale kao osobe sli¢nih iskustava, uspostavile jake medusobne veze
i razvile odnose podrske zasnovane na tome Sto su jedne sa drugima podelile pri¢e o
svojim iskustvima. Ovakva dinamika grupe stvara atmosferu razumevanja, ohrabrenja i
podrSke, Sto zauzvrat umanjuje osecanja usamljenosti, stida i izolacije koja tako Cesto
prate nasilne veze.

Zene koje pripadaju grupama samopomodéi su prepoznale sledeée koristi kao rezultat
svog ucestvovanja:

. 0secaj da ih neko slusa i razume;

. 0secaj da nisu same;

. da su poStovane u donoSenju sopstvenih odluka;

. daimaju prostor za razmenu (pri¢a i ose¢anja i informacija o resursima i/ili
drugim servisima u svojoj zajednici);

. sticanje viSe saznanja o porodi¢nom nasilju;

. zblizavanje sa drugim Zenama kroz druzenje i podrsku;

. razvijanje samostalnosti da se bave nekim svojim problemima ili brigama koje se
tiCu njihovih Zivotnih situacija.

8.3. VODENJE GRUPE

Formiranje grupe

Da biste oformile grupu, dobra ideja je imati mati¢nu grupu zena kako biste podelile
razli€ite odgovornosti. Takva mati¢na grupa se moze pronac¢i medu prijateljicama i
poznanicama, putem stru¢nih organizacija ili oglaSavanjem grupe u lokalnim oglasima,
na konferencijama, seminarima i tako dalje. Mati¢na grupa bi trebalo da ima dovoljno
vremena za redovno sastajanje i organizovanje prakti¢nih stvari vezanih za efektivno
vodenje grupe samopomoci, posebno u pocetnim fazama koje obi¢no zahtevaju najvisSe
vremena. Takode bi trebalo da budu u mogucnosti da redovno uc€estvuju na sastancima
I podele zadatke oko facilitacije grupe.

Uloge i odgovornosti u okviru grupe

Za razliku od druga dva modela navedena u ovom priru¢niku, ovaj tip grupe nema
stru¢nu facilitatorku. Uloga stru¢njakinja u kontekstu ove grupe nije vezana za vodenje,
donoSenje odluka ili facilitaciju, ve¢ bi uglavnom trebalo da bude u svojstvu konsultacija;
na primer, pruzanje pravih i najnovijih informacija i resursa, podrSka mati¢noj grupi kada
se suoci sa problemima ili odgovaranje na odredene zahteve grupe. Vazno je da svaka
strucnjakinja izvan grupe podrSke posStuje autonomiju grupe i diskutuje i pregovara o
svom uceSc¢u u grupi.
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Poglavlje 8: Neformalne grupe samopomogi

MatiCna grupa zena moze da ispuni potrebe grupe za facilitacijom. Alternativno,

kada se grupa oformi, u€esnice mogu da izaberu facilitatorku za sledecu sesiju ili
nekoliko sesija. Vazno je da Clanice grupe definiSu, dogovore se i obavezu na odredene
uloge i odgovornosti, kao Sto su:

. Koja Zena ce biti odgovorna za facilitaciju grupe kao celine ili za odredene sesije?

. Koja zena ce biti druga facilitatorka, ako je ta potreba prepoznata?

. Kojal/e Zenale ¢e raditi pripreme za sesije grupe, npr. priprema grupnog
materijala, organizovanje gostovanja ako se grupa odluci na to, CiS¢enje mesta
sastajanja, organizovanje kafe pauza i tako dalje?

Ucesnice

Svaka grupa je odredena Zenama koje je €ine. U grupi mogu ucestvovati samo zene.
lako muskarci takode mogu dozZiveti porodi¢no nasilje, muskarci i Zene ne bi trebalo da
pohadaju istu grupu posto to sputava otvorenost Zzena, moze smanjiti osecaj sigurnosti
Zena i ozbiljno umanijuje efikasnost. Osobe koje su prezivele porodi¢no nasilje ¢e Cesto
imati traumati¢na iskustva sa suprotnim polom. U meSovitim grupama zene se mozda
nece osecati dovoljno sigurnim da iskreno i slobodno govore o svom zZivotu. Sigurnost i

osecati se sigurno je od najvece vaznosti, a dobro je poznato da se Zene osecaju
sigurnije i prijatnije u okruZenju koje je namenjeno samo Zenama“°. Neke Zene, takode,

mogu imati teSkoca u ispoljavanju svoje ljutnje pred muskarcima. Druge Zene mogu
oduzeti dragoceno vreme grupe da odbrane muskarce generalno jer su zabrinute da li
bi prisutni muskarci mogli biti povredeni odredenom izjavom.

Sto se ti¢e neformalnih grupa samopomodi, generalno postoje dva tipa uéesnica:

« zene koje su zainteresovane da osnuju grupe samopomoci i postanu Clanice
matiCne grupe (gore pomenute), koje su u moguénosti da daju podrSku drugim
Zenama i imaju vestine i sposobnost da dobro reaguju u pojedinim situacijama
grupe;

. Zene koje su zainteresovane da ucestvuju u grupi koja je ve¢ osnovana i
funkcionise.

Za viSe informacija o profilu u¢esnica, molimo pogledajte poglavlje 3, Razvoj grupe i
vodenije.

8.4. PRAVILA GRUPE

Od sustinskog je znacaja uspostaviti neka osnovna pravila funkcionisanja u cilju
garantovanja sigurnosti, ravnopravnosti i praviénosti u grupi (vidi prilog 11). O pravilima
bi trebalo diskutovati i dogovoriti se kao grupa. Moze biti vredno da razmotrite
prilagodavanje ugovora grupe u cilju ohrabrivanja svih u€esnica da se drze pravila grupe
(vidi prilog 8). Ako je to slucaj, sve ucesnice bi trebalo da imaju kopiju ovog dokumenta
koji bi trebalo da bude dostupan za konsultacije tokom sastanaka i, kada je moguce,
uvek na istom mestu i vidljiv za sve ucesnice.

% Women’s Resource Centre (2007) Why women only? The value and benefits of women
for women services (London: Women'’s Resource Centre) str. 52 moZe se preuzeti na engleskom sa
http://www.wrc.org.uk/downloads/Policystuff/whywomenonly.pdf
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Pravila grupe/Organizacija i format

Postoje neka pravila koja su osnovna za efektivan rad grupe, a koja obuhvataju:

. Poverljivost: Mesto sastajanja grupe i imena, identiteti i druge licne informacije o
¢lanicama grupe se nikada ne smeju otkriti bilo kome izvan grupe, u bilo kom
trenutku tokom trajanja ili po zavrSetku rada grupe. Jedini izuzetak je kada postoji
ozbiljna opasnost po Zivot ili zdravlje deteta; u takvim slu¢ajevima bi trebalo
obavestiti sluzbeno lice koje ¢e onda biti u obavezi po zakonu da obavesti
nadlezne organe (npr. policiju ili sluzbe koje se bave decom i porodicom) o detetu
koje se nalazi u opasnosti.

. Droga/Alkohol: Alkohol i nelegalne supstance nikada ne bi trebalo da se donose
u grupu. Clanice ne bi trebalo da dolaze u grupu ako su pod uticajem alkohola ili
nekih drugih supstanci koje menjaju raspolozZenje.

. Nasilje: Nijedan oblik nasilja (verbalno, psihi¢ko ili fizicko) nije dozvoljen u grupi
ni pod kojim uslovima.

. Kontakti: Trebalo bi da se dogovorite o strategiji medusobnog kontaktiranja; na
primer, kako da medusobno kontaktirate izmedu sastanaka ili Sta da uradite ako
neka zena prestane da dolazi u grupu i ne kontaktira nikoga da objasni zasto.
Dogovor o sigurnim nacinima medusobnog kontaktiranja je posebno bitan ako se
neka Clanica trenutno nalazi u nasilnoj vezi.

. PoStovanje: Sve ¢lanice moraju da sluSaju i ne prekidaju jedna drugu i trebalo bi
da pokuSaju da koriste pozitivan jezik koji osnazuje.

Za detaljniju diskusiju o pravilima i ugovorima grupe, molimo pogledajte poglavije 4,
Politika i protokoli grupe.

8.5. ORGANIZACIJA | FORMAT
Organizovanje grupe

. Trajanje
Trajanje, vreme i uCestalost sesija grupe bi trebalo da budu ustanovljeni medu
Zenama. UopSteno govoreci, neformalne grupe rade na taj nacin Sto se sesije
redovno odvijaju a Zene su u mogucnosti da se pridruze u razli¢ito vreme. Format
programa nije postupan kao u formalnim grupama jer neke ¢lanice mozda nisu
prisustvovale prethodnim sesijama. (Dolazak na vreme na svaku sesiju i redovna
obaveza pohadanja su, medutim, i dalje vazni.)

. Mesto
Prostor za grupu bi trebalo da bude pristupacan i da ima potrebne uslove za
vodenje sigurne grupe samopomoci za Zene koje koje su prezivele porodi¢no
nasilje. Za viSe informacija vidi poglavlje 3, Razvoj i upravljanje grupom.

. Resursi
Vazno je unapred odluciti koji ¢e resursi i materijali biti potrebni, koji troSkovi
mogu nastati i kako ¢e oni biti plac¢eni; na primer, mozda ¢ete morati da odvojite
novac za troskove upravljanja, placanje prevoza do grupe za ucesnice,
iznajmljivanje prostora, itd. Za detaljniju diskusiju po ovim pitanjima, molimo
pogledajte poglavlje 3, Razvoj i upravljanje grupom i poglavlje 5, Mo¢ promene:
modeli programa.
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Poglavlje 8: Neformalne grupe samopomogi

Format sesija

Sesije su obiéno uredene tako da se fokusiraju na jednu temu po sesiji. Clanice grupe
same biraju teme. U¢esnice mogu naizmeni¢no predlagati temu ili glasati o ¢emu bi
Zene Zelele da razgovaraju. Neke vezbe iz ovog priru¢nika takode mogu biti koriS¢éene,
ali ¢e mozda biti potrebno da budu izmenjene da bi se uklopile u stil ove grupe.

Uprkos €injenici da je stil grupe neformalan, imati osnovnu rutinu tokom sesija
poboljSava efikasnost grupe. Na primer:

. pozelite dobrodoSlicu ¢lanicama grupe i neko vreme razgovarajte o istaknutim i/ili
vaznim dogadajima nedelje;

. raspravljajte o ovim pitanjima, diskutujte o dogovorenoj temi ili nastavite sa
davanjem miSljenja o temi o kojoj ste prethodno razgovarale;

. dogovorite se o temi za sledeéi sastanak.

Prvi sastanak

Posebno je vazno da imate dogovorenu strukturu prvog sastanka i odvojite vreme da
diskutujete o odredenim vaznim elementima grupe kao Sto su ciljevi, poverljivost i
sigurnost. O ovim pitanjima bi takode trebalo diskutovati sa svim novim ¢lanicama koje
se kasnije pridruze.

Puno vremena bi trebalo posvetiti veZbama za probijanje leda (vidi prilog 9) da bi se
ucesnice upoznale i bile medusobno opustenije. PoCetna diskusija je vazna za
razjasSnjavanje i dogovor o ciljevima grupe samopomaoci jer daje svakoj Zeni Sansu da da
svoj doprinos procesu grupe. Uloge ucesnica takode mogu biti definisane na ovoj
preliminarnoj diskusiji; na primer, koja ¢e preuzeti ulogu facilitatorke i na koliko dugo.

Ciljevi prvog sastanka:

. Stvoriti toplu, sigurnu i prijatnu sredinu za sve Zene koje pohadaju grupu,
atmosferu u kojoj se osecaju dobrodoslim.

« Upoznati sve Clanice grupe i nauciti ponesto o svakoj zeni.

. Diskutovati i dogovoriti se o ciljevima grupe samopomaoci.

. Obezbediti da sve ucesnice razumeju pitanja poverljivosti i sigurnosti.

. (ZaviSe informacija o ovome, molimo pogledajte poglavlje 3, Razvoj i upravljanje
grupom).

. Razgovarati i dogovoriti se da se sastanci odrzavaju na odredenom i sigurnom
mestu. Sesije se mogu nastaviti na istom mestu, ali je ipak vazno diskutovati o
tome da li grupa ima drugi predlog; na primer, ako misle da je lokacija nesigurna
ili ne zadovoljava njihove potrebe.

. Odluciti o trajanju, u€estalosti i vremenu sastanaka.

. Razgovarati i dogovoriti se o datumu, vremenu i temi sledec¢eg/ih sastanka.
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Organizacija i format/ReSavanje problema
8.6. RESAVANJE PROBLEMA

. Sigurnost Zena je u svakom trenutku najvaznija. Ako bilo koja od Zena Zeli da
razgovara o licnoj situaciji i zeli da napravi neke promene, vazno je ukazati joj na
pravu podrSku.

. Dobro je napomenuti da zavisnost od grupe moze biti problem u neformalnim
grupama samopomaoci.

. Zenama koje organizuju neformalnu grupu potreban je neki vid mentorstva da bi
razumele sigurnosne strategije i granice. Organizatorke takode moraju biti jasne
po pitanju toga na koje naine mogu, a na koje nacine ne mogu da pomognu
drugim Zenama u grupi.

. Budite sigurne da su dostupni resursi za dalju podrsku.

Za viSe informacija o reSavanju problema, pogledajte sesije prethodnog programa.

MiSljenja Zena koje su prezivele porodiéno nasilje:

Promenila je [grupa] moj nacin razmisljanja. Sada govorim umesto
da cutim.

Ponovo sam delom ona stara ja. Moje samopoStovanje se vraca.

U mom zivotu ponovo ima nade.
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Prilog 1: Model pisma —rad u kontekstu viSe ukljuéenih
organizacija/institucija (multy-agency)

Vasi kontakt podaci:
Ukljucite informacije o svim lokalnim ili drzavnim mreZzama cije ste Clanice

Kontakt podaci primaoca

Danasnji datum

Drage/i .......coovviiiiiiinnnnn.

PiSem u vezi sa grupom podrSke i samopomoci, Moc¢ promene, koju facilitiram.

Program Moc¢ promene sprovodi se posebno za Zene koje su prezivele porodi¢no
zlostavljanje i baziran je na ideji da zene, radeéi zajedno u sigurnom i prijateljskom
okruZenju koje ih ne osuduje, mogu promeniti svoje Zivote na bolje. Okvir formalnog
programa sastoji se od rada u psiho-edukacionoj grupi koja se sastaje jednom sedmicno
a sesije traju oko 2 sata tokom 14/12/10 nedelja. --ObriSite suviSno--

Tri glavna cilja grupe podrske su:
. promeniti obrasce ponasanja koje su zene naucile u nasilnim vezama,
. podici svest 0 osnovnim pravima Zena,
. izgraditi samoposStovanje, odlu¢nost i osnazenost.

Porodi¢no nasilje ukljucuje fizicko, seksualno, psiholosko ili finansijsko nasilje koje se
dogada u intimnoj vezi ili porodici i oblikuje obrazac prinudnog i kontroliSu¢eg
ponaSanja. Svaka Cetvrta zena, bez obzira na etni€ku pripadnost, veru, klasu, godine
Zivota, seksualni identitet, invaliditet ili stil Zivota, dozivljava porodi¢no zlostavljanje
tokom svog zivota.

Zene koje su prezivele porodiéno nasilje &esto crpe snagu i korist iz interakcije sa
drugim Zenama koje su prezivele nasilje. Mo¢ promene pomaze Zenama koje su
prezivele porodi¢no nasilje da bolje razumeju dinamiku nasilnih veza prolazeci kroz
nedeljne aktivnosti; i, kroz razmenu iskustava sa drugim Zenama, njihova osecanja
stida, krivice i usamljenosti se umanjuju. Medutim, da bi grupa samopomo¢i efektivho
funkcionisala, u¢estvovanje mora biti samostalan izbor zZene.

Zelela bih da iskoristim ovu priliku da ponudim usluge rada grupe svakoj Zeni koja je
prezivela porodiéno nasilje sa kojom va3a sluzba radi. Zene koje uputite na grupu nisu ni
pod kakvim pritiskom da se pridruze i sve Zene pre pocetka pohadanja produ kompletnu
procenu rizika koja pomaze da se utvrdi da li se nalaze u takvom stadijumu svog Zivota
da bi u€estvovale u kursu a da to bude sigurno. Prihvatamo i prijave Zena koje se same
jave i zene koje uputi neka organizacija/sluzba.

Prilazem letak o programu Mo¢ promene koji mozete koristiti za dodatne informacije ili
dati Zenama koje bi Zelele da nas kontaktiraju vezano za uslugu.

Hvala vam na saradnji i nadam se da ¢emo ostati u kontaktu.

Uz najbolje zelje,
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Prilog 2: Alati za procenu rizika

Tokom poslednjih nekoliko decenija, kroz istrazivanje i praksu razvijeno je nekoliko
instrumenata za procenu nivoa opasnosti od pocinioca porodi¢nog nasilja i stepena
rizika po Zrtvu. Medutim, nijedan od ovih instrumenata ne moze, niti je tako osmisljen da
precizno izmeri ili predvidi rizik. Oni viSe sluze da sistemati¢no prikupe informacije i
uporede ih sa prethodnim iskustvom i znanjem da bi se procenilo da li je Zrtva u riziku
od ozbiljne povrede.

Kada saraduje vise uklju€enih organizacija, institucija i/ili sluzbi vazno je razmenijivati
informacije i uestvovati u koordinisanoj proceni rizika. Procenu rizika bi trebalo
sprovesti sa Zrtvama nasilja — ali samo ako postoji odnos poverenja i podrske. To bi,
takode, trebalo uvek da bude praceno sigurnosnim planiranjem.

Nekoliko razli¢itih modela procene rizika koris¢eno je u Ujedinjenom Kraljevstvu u
poslednijih nekoliko godina. Ispod se nalazi model®* za procenu visokog rizika koji obiéno
koriste Nezavisni/e savetnici/e za porodi¢no nasilje (Independent Domestic Violence
Advisers, IDVAS) koji sluzi za Meduinstitucionalne sastanke o proceni rizika (Multi-
Agency Risk Assessment Conferences, MARACS) za Zene koje su u situaciji visokog
rizika od nasilja u porodici. Okvir ovog modela za procenu rizika je, medutim, efikasan i
izvan MARACs-a i bavi se svim bitnim aspektima procene rizika.

Razli¢iti modeli procene rizika trenutno se razmatraju i procenjuju u Ujedinjenom
Kraljevstvu da bi se napravio jedinstveni model na nacionalnom nivou. Kada ovaj model
bude bio dostupan, bic¢e uklju¢en u PDF verziju ovog priru¢nika na Women'’s Aid
vebsajtu: http://www.womensaid.org.uk

Ne/
Pitanja® Da Ne Posebno
(NE POPUNJAVATI OSENCENA POLJA) (Stiklirajte) | znam zabrinjavajuée
(N/NZ)
1. Ima li partner/bivsi partner krivi¢ni dosije za nasilje
ili drogu?
Ako ,,da“, da li se taj dosije odnosi na porodi¢no
nasilje?

2. Ima li povreda koje su rezultat skorasnjeg
incidenta?

Ako ,,da“, da li to izaziva posebnu zabrinutost?

3. Dalli je u incidentu koris¢eno oruzje?

Ako ,,da“, da li to izaziva posebnu zabrinutost?

34 CAADA - Coordinated Action Against Domestic Abuse (Koordinirana akcija protiv porodiénog
zlostavljanja) je preporucila spisak indikatora rizika za IDVA i druge sluzbe.

% Upitnik je prilagoden u odnosu na upitnik koji koristi policija Juznog Velsa, kori§¢en je ,ne-policijski“
jezik, sa pretpostavkom da ¢e IDVA ili druga sluzbena lica diskutovati o pitanjima sa klijentkinjom.
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Prilog 2: Alati za procenu rizika

Pitanja
(NE POPUNJAVATI OSENCENA POLJA)

Da
(Stiklirajte)

Ne/
NZ

Posebno
zabrinjavajuée

4. Da li je Vas partner/bivsi partner ikada pretio da ¢e
ubiti nekoga?

Ako ,,da“, koga od navedenih?

(Stiklirajte sva odgovarajuca polja)

Klijentkinju 4 Decu O

Drugu intimnu partnerku O Nekog drugogd

Ako ,,da“, da li to izaziva posebnu zabrinutost?

5. Da li se partner/bivSi partner izrazavao/ponasao
ljlubomorno, kontrolisao vas ili pokazivao opsesivne
sklonosti?

Ako ,,da“, opiSite ukratko:

Ako ,,da“, da li to izaziva posebnu zabrinutost?
Navedite detalje:

6. Da li je doslo do/predstoji li prekid odnosa/razvod
izmedu Vas i VaSeg partnera/bivSeg partnera?

7. Da li zlostavljanje postaje gore i/ili se ¢eS¢e
deSava?

8. Da li ste veoma uplaSeni?
Napisite klijentkinjin dozivljaj situacije koji ukazuje
na to Sta ona misli da ¢e partner/bivSi partner uraditi.

9. Ima li Vas partner/bivSi partner ili je u skorije vreme
imao finansijske probleme?

10. Ima li Vas partner/bivSi partner ili je imao probleme
sa sledec¢im:
Alkoholom U Mentalnim zdravljem U Drogama U

11. Jeste |i trudni?

12. Postoiji li bilo kakav konflikt sa Vasim
partnerom/bivS§im partnerom vezano za kontakt sa
decom?

OpiSite ukratko:
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Prilog 2: Alati za procenu rizika

Pitanja

Da
(Stiklirajte)

Ne/
NZ

Posebno

zabrinjavajuée

13. Da li je Vas partner/bivSi partner pokusao da
zadavi/ugusi Vas ili prethodnu partnerku?

14. Jeste li Vi ili Va$ partner/bivsi partner ikada
zapretili/pokusali da izvrSite samoubistvo?

Ako ,,da“, ko od navedenih?

Klijentkinja Q  Partner/bivsi partner 4

15. Da li je Vas partner/bivsi partner govorio ili radio
stvari seksualne prirode koje ¢ine da se osecate loSe
ili Vas fizicki bole?

Navedite detalje:

16. PlaSite li se daljih povreda ili nasilja?

17. Plasite li se da ¢e Vas partner/bivsi partner ubiti?

18. Plasite li se da ¢e partner/bivsi partner povrediti
svoju decu?

19. Sumnjate li da ste praceni/proganjani?

20. Da li se osecate izolovanom od porodice/prijatelja i
prijateljica?
Navedite detalje:

Zapazanje zastupnice

(molimo popunite ovaj deo Vasim zapaZanjima o riziku
u kojem se klijentkinja nalazi posebno ako postoji
manji broj potvrdnih odgovora):

Ukupno

Ukupno
,»posebno

zabrinjavajuce”

odgovora
za pitanja od
1-5
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Prilog 2: Alati za procenu rizika

Procenarizika i sigurnosno planiranje

The BIG 26 (Dulut, Minesota) — Upitnik za procenu opasnosti

U okviru Interventnog programa pri porodi¢nom nasilju (The Domestic Abuse
Intervention Program, DAIP) u Dulut-u, Minesota, SAD, sastavljeno je 26 pitanja za
procenu opasnosti od pocinioca zlostavljanja:

N

© 0N OM®

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

O O 0O 00 OO0 U0dO0o 0 O Dg

o0 O O OO0 O O O

Z
D

o O 0O OO0 ODCOOOCOUODOOOD O O

o0 O O U0 O O O

Ne znam

0 Dalije pocinilac zlostavljanja tokom vremena postao nasilniji, brutalniji ili
opasniji?

QO Dali Vas je ikada toliko povredio da Vam je bila potrebna medicinska
pomoc?

U Dalije ikada pokuSao da Vas udavi?

U Dalije ikada povredio ili ubio kuénog ljubimca?

O DaliVam je ikada pretio da ¢e Vas udaviti?

U DaliVas je ikada seksualno zlostavljao?

U DaliVam je ikada pretio oruzjem? Ako da, kojim?

O Dalije posesivan ili izrazito ljubomoran i da li Vas nadgleda i kontrolise?

U Postaju li njegovi napadi uéestaliji?

O Dalije ikada pretio da ¢e izvrSiti samoubistvo ili da li je ikada poku$ao da
izvr§i samoubistvo?

0 Dali Vas je ikada napao tokom trudnoée?

O Daliste prekidali ili pokuSali da prekinete vezu sa pociniocem
zlostavljanja tokom poslednjih 12 meseci?

U Dali ste pokuSali da se organizujete ili da dobijete pomo¢ tokom
poslednjih 12 meseci (policija, savetovalista, sklonista za Zene, itd.)?

U Daliste bili izolovani ili spre¢eni da potrazite pomoc¢ (telefon, auto,
porodica, prijatelji, itd.)?

O Dalije pocinilac zlostavljanja bio pod izuzetnim stresom tokom
poslednjih 12 meseci (gubitak posla, smrt bliske osobe, finansijske
poteskoce, itd.)?

QO Dalli pocinilac zlostavljanja konzumira dosta alkohola/da li ima problem
sa alkoholom?

QO Dalije ikada imao simptome koji prate prekid uzimanja droge ili
alkohola/da li je bio podvrgnut leCenju od narkomanije ili alkoholizma?

O Imali pocinilac zlostavljanja oruzje; da li ga nosi ili da li ima neki drugi
pristup oruzju? Koje?

O  Mislite li da bi mogao ozbiljno da Vas povredi ili da Vas ubije?

0 Dali ste pokuSali da zastitite po¢inioca zlostavljanja na bilo koji nacin
(pokuSali da promenite policijski izvestaj ili da smanjite kauciju, itd.)?

QO Dalije pocinilac zlostavljanja i sam bio zlostavljan od strane ¢lana svoje
porodice kada je bio dete?

U Dalije pocinilac zlostavljanja prisustvovao zlostavljanju nad svojom
majkom?

U Pokazuije li pocinilac zlostavljanja da se kaje ili da Zali zbog incidenta?

QO Dalije pocinilac zlostavljanja ¢inio druga kriminalna dela (osim nasilja)?

O Dalije pocinilac zlostavljanja zlostavljao i druge osobe (izvan porodice)?

U Dali pocinilac zlostavljanja uzima drogu (spid, kokain, krek, itd)?

Sto je vise odgovora ,,da“ to je vedi rizik od ozbiljne povrede.
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Prilog 2: Alati za procenu rizika

ViSe obrazaca za procenu rizika moZete pronaci na slede¢im linkovima koje su prikupile
Zene iz organizacije WAVE za potrebe priru¢nika Logar, Rosa (2006) Smanjivanje
razlika — od dobrih namera do dobre saradnje, Be¢: WAVE koordinaciona kancelarija
(Bridging the gaps — from good intentions to good co-operation):

ALAT ZA PROCENU OPASNOSTI od Jacquelyn C. Campbell

Jacquelyn C. Campbell razvila je slican alat za procenu opasnosti koji moze biti preuzet
sa njenog vebsajta. Ona nudi i online obuku za procenu opasnosti.
http://www.dangerassessment.com/WebApplicationl/pages/da/ (27. jun, 2006.)

OBRAZAC ZA POCETNU PROCENU RIZIKA

ASSIST, Glazgov, Skotska, napravile su obrazac za procenu rizika za advokate/kinje
koji se moze naci na vebsajtu CAADA (Koordinirana akcija protiv porodi¢nog
Zlostavljanja).

http://www.caada.org.uk/library resources/Referral%20form.doc (27. jun, 2006.)

MODEL ZA PROCENU RIZIKA ZA SLUCAJEVE PORODICNOG NASILJA LONDON
METROPOLITAN POLICIJE

London Metropolitan policija razvila je alat za procenu rizika (SPECSS) za svoje
policijske sluZzbenike/ce koji se moZe preuzeti sa njihovog vebsajta.
www.met.police.uk/csu/pdfs/Appendixlil.pdf (27. jun, 2006.)

Evaluacija primene alata za procenu rizika sprovedena je od strane Warwick
Univerziteta i moZe se preuzeti:
http://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/shss/swell/research/ (27. jun, 2006.)
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Prilog 3: Okvir za individualno sigurnosno planiranje
Diskutujte o slede¢em sa svakom u¢esnicom na individualnim konsultacijama:

« Sta je Zeni potrebno da bi bila sigurnija?

» Koja ograni€enja postoje u okviru utvrdenih sigurnosnih opcija?

 Koje opcije su na raspolaganju ako Zena mora da napusti ku¢u?

* Ako Zena ima decu, koje opcije postoje kako bi se povecala sigurnost njene dece?

« Sta Zena moze preduzeti uporedo sa grupom podrske da bi pobolj3ala svoje
emocionalno i fizitko blagostanje?

« Sta Zena moZe preduzeti da bi bila sigurna na poslu?
« Sta Zena moze preduzeti da bi bila sigurna na javnim mestima?

« Sta Zena moZe uraditi kako bi zastitila svoju privatnost i promenila identitet ako je
neophodno, npr. mobilni telefoni, kompjuteri, itd.

» Kako Zena moze obezbediti sigurnost dok joS uvek Zivi sa nasilnim partherom?
» Kako Zena moze obezbediti sigurnost ako Zivi odvojeno od zlostavljaca?

* Koji put Zena moZze izabrati vezano za pravne opcije i dobijanje zastite?

* Koja je joS podrSka dostupna i relevantna za Zenu?

« Sastavite krizni plan i procenu rizika za slu¢aj hitne akcije.

* Razgovarajte sa Zenom o najboljim nacinima i najsigurnijem vremenu da ponovo
stupite u kontakt i kako vas uopsteno moze kontaktirati, ali i onda kada je hitno.

 Zajedno, odlucite o slede¢im koracima koje bi trebalo preduzeti — Vi i Vas servis; sama
Zena; i druge sluzbe; i vremenski rok za ove postupke.

 Zajedno, odlucite koja podrSka joj je potrebna za vreme trajanja grupe podrske.

» Da li je potrebno u njeno ime kontaktirati druge sluzbe vezano za njen slu¢aj? Ako je
tako, objasnite zeni procedure za razmenu informacija sa drugim spoljnim sluzbama.

« Postoji li jos nesto Sto joj je sada potrebno od Vas?

 Dajte Zeni spisak vaznih brojeva telefona i objasnite joj kako moze da Cuva podatke na
sigurnom.

» Podsetite Zenu da uvek zove policiju u hitnim slu€ajevima i objasnite naCine kako
moze uciniti svoj poziv prioritetnim.

* NapiSite akcioni plan koji ¢ete Vi koristiti u cilju pruzanja specificne podrske za tu zenu.
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Prilog 4: Upitnik za nedeljnu evaluaciju

1. Koliko su Vam bile korisne informacije na ovoj sesiji? (Molimo zaokruzite)
Veoma korisne Prili€no korisne Zadovoljavaju¢e Ne bas korisne Nimalo korisne

2. Koji deo/delovi su Vam bili najkorisniji i zasto?

4. Koliko su Vam bili korisni Stampani podeljeni materijali i drugi izvori informacija dati
tokom ove sesije? (Molimo zaokruzite)

Vrlo korisni  Prili€éno dobri Zadovoljavajuci Ne bas korisni Vrlo loSi

Komentari o podeljenom materijalu i drugim izvorima informacija:

5. Kako se sada osecéate — u poredenju sa tim kako ste se osecali pre sesije? (Molimo
zaokruzite)

Mnogo bolje Malo bolje Bez razlike Malo gore Mnogo gore

6. Imate li nekih ideja kako poboljSati ovu sesiju ubuduce?
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Prilog 5: Upitnik za evaluaciju na sredini kursa

1. Koliko Vam je kurs bio od pomoéi do sada? (Molimo zaokruzite)
Veoma Prilicno Zadovoljavaju¢e  Slabo Nije mi bio od pomoci

2. Koji deo/delove kursa smatrate najkorisnijim i zasto?

5. U poredenju sa tim kako ste se osecali pre poCetka kursa, kako se sada osecéate?
Mnogo bolje  Malo bolje Bez razlike Malo gore Mnogo gore

6. ZaSto se, prema Vasem misljenju, tako oseéate?
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Prilog 6: Upitnik za finalnu evaluaciju

1. Ukupno gledano, kako biste ocenili Vase iskustvo u grupi podrske? (Molimo
zaokruzite)

Odlicno Veoma dobro Dobro Zadovoljavaju¢e LoSe Veoma lose

2. U poredenju sa tim kako ste se osecali pre poCetka kursa, kako se osecate sada?

Mnogo bolje Malo bolje Bez razlike Malo gore  Mnogo gore

3. Zbog €ega je, prema Vasem misljenju, tako?

4. Od kolike pomo¢i je kurs bio za Vas?
Veoma Prilicno Zadovoljavajuée  Slabo Nije mi bio od pomaoci

5. Koji delovi kursa su Vam posebno pomogli i zasto?
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Prilog 6: Upitnik za finalnu evaluaciju

8. Molimo Vas, ocenite facilitatorke po sledeéim kriterijumima:

Facilitatorke

Da, veoma

Osrednje

Ne, uopste

Pristupacne

Poseduju znanje o porodi¢nom
nasilju

Imaju pozitivan uticaj u grupnom
radu

Osecajne po pitanju potreba
svake osobe

Neosudivacki stav prema svim
¢lanicama

Imaju vestine za upravljanje
grupom

9. Imate li dodatnih komentara o facilitatorkama?

10. Molimo Vas, naznacite koliko ste bile zadovoljne koli€éinom informacija koja je data

o sledec¢im temama o kojima se diskutovalo tokom kursa:

Tema

PreviSe

Taman

Nedovoljno

Osnovna prava

Definicija zlostavljanja

FiziCko zlostavljanje

Seksualno zlostavljanje

Psiholosko zlostavljanje

Finansijsko zlostavljanje

Napustanje nasilne veze

Deca

Granice

Osecanja: ljutnja, tuga, strah i
krivica

Potrebe

Asertivhost

Osobe na poloZaju autoriteta

Zdravi odnosi

Novi poceci

Dalja podrska

180




Prilog 6: Upitnik za finalnu evaluaciju

11. Mislite li da bi kurs trebalo da sadrzi/obuhvati joS nesto?
Ako da, koje teme? DA/NE

13. Da li ste zadovoljni mestom odrzavanja sastanka? DA/NE

Molimo Vas objasnite zaSto/zasto ne:

14. Da li Vam je odgovaralo vreme odrzavanja kursa? DA/NE

Molimo objasnite zaSto/zaSto ne:

15. Koliko lako je bilo obezbediti prevoz do grupe?

Veoma lako Lako Prilicéno lako Prilicno tesko
Veoma tesko Ne odnosi se ha moj slucaj

16. Koliko lako je bilo obezbediti éuvanje dece?

Veoma lako Lako Prilicno lako Prilicno tesko
Veoma teSko Ne odnosi se na moj slucaj

17. Da li ¢ete koristiti dalju podrsku sada kada se grupa zavrsila?

Ako da, koju vrstu podrSke?
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Prilog 6: Upitnik za finalnu evaluaciju

18. Da li biste preporu€ili ovaj kurs nekoj drugoj Zzeni ako dozivljava ili je doZivljavala
zlostavljanje u porodici?
DA/NE

Molimo objasnite zaSto/zasto ne:

Hvala Vam Sto ste odvojili vreme da popunite ovaj formular finalne evaluacije.
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Prilog 7: Obrazac za monitoring jednakih moguénosti
(Women’s Aid, UK)®®

Godine starosti
Kojoj starosnoj grupi pripadate? Molimo izaberite.

20 — 30 godina d 31 — 40 godina d
41 — 50 godina (. 51 — 60 godina (.
60 godina + a

Invaliditet

Zakon o spredavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom Republike Srbije iz 2006. CLAN 3,
STAVA1. izraz "sa invaliditetom" oznacava osobe sa urodenom ili steCenom fizickom, senzornom,
intelektualnom ili emocionalnom onesposobljeno$¢u koje usled drustvenih ili drugih prepreka
nemaju mogucnosti ili imaju ograni¢ene mogucnosti da se uklju€e u aktivnosti drustva na istom
nivou sa drugima, bez obzira na to da |li mogu da ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu
tehnickih pomagala ili sluzbi podrske.

Da li sebe smatrate osobom sa invaliditetom? Molimo izaberite. DaQ Ne O

Religija/Verovanje
Kako biste opisali svoju religiju/verovanje?
Pravoslavno hris¢anska
Muslimanska
Rimokatolicka
Protestantska

Druga

Ateista/kinja sam
Nijedna

Ne znam/nisam sigurna
Radije se ne bih izjasnila

o000 000o

Seksualna orijentacija
Kako biste opisali svoju seksualnu orijentaciju?
Heteroseksualna
Gejllezbejska
Biseksualna

Ne znam/nisam sigurna
Radije se ne bih izjasnila

U

a
d
a
a

E’ol
Zenski
Muski

oo

% Upitnik je delimi¢no prilagoden prilikama u Srbiji (prim.prev)
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Prilog 8: Ugovor grupe za program Moé promene

Kako bi grupne sesije programa Mo¢ promene ucinile prijatnim i sigurnim za svaku
Clanicu grupe, sve Clanice grupe, ukljucujuci facilitatorke, saglasne su da se pridrzavaju
odredbi sadrzanih u ovom ugovoru.

Poverljivost

Saglasna sam da lokacija sastanaka grupe i imena, identiteti i ostale licne informacije o
¢lanicama grupe nece biti otkrivene nikome izvan grupe u bilo kom trenutku tokom
trajanja ili po zavrSetku grupe. Jedini izuzetak je kada postoji ozbiljna opasnost po zivot
ili zdravlje deteta; u takvim slu¢ajevima faciilitatorka je u zakonskoj obavezi da obavesti
ovlaSc¢ene sluzbe (policiju, sluzbe koje se bave decom i porodicom, itd.) o detetu koje je
u opasnosti.

Ograni€enja

Saglasna sam da alkohol i nelegalne supstance nikada ne bi trebalo donositi u grupu.
Clanice ne bi trebalo da dolaze u grupu ako su pod uticajem alkohola ili nekih drugih
supstanci koje menjaju raspolozenje.

Nijedan oblik nasilja (emocionalno, verbalno ili fizicko) nije dozvoljen u grupi ni pod kojim
uslovima.

Obavezivanje

Saglasna sam da ¢u prisustvovati svim sesijama programa i da ¢u dolaziti na vreme na
svaku, osim ukoliko je moje odsustvo neizbezno (npr. zbog bolesti). Ukoliko nisam u
mogucénosti da nekom prilikom stignem na vreme ili prisustvujem sesiji ili ako odlu¢im

da ne zavrSim kurs, saglasna sam da ¢u kontaktirati facilitatorku/e kako bi bila/e
upoznata/e sa mojom situacijom.

Pravila grupe
Saglasna sam da ¢u poStovati pravila grupe u svakom trenutku.

Svesna sam da ako prekrsim bilo koju od gore navedenih odredbi, mogu biti isklju€ena
iz grupe.

Uéesnica
0] 1 o] 1S

StampPan0 IME: .....ccevevveeeeeeceee e
Svedokinja

POPIS: oo

StampPan0 IME: .....c.ooveveeeeeeeeeeeee e
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Prilog 9: Igre za probijanje leda

Igra loptom

« Cilj vezbe: Da Zene nauce imena jedne drugima

. Materijali: Manja lopta

. Vreme: 5 minuta

. Uputstvo: Zamolite grupu da stane u krug i bacite loptu jednoj €lanici. Kada
hvata loptu, ¢lanica bi trebalo da kaze svoje ime i onda dobaci loptu drugoj ¢lanici
i isto tako nastavite dalje. Igra se zavrSava kada sve Zene kazu svoje ime
nekoliko puta.

Igra imenima

. Cilj vezbe: Da se nauce imena i po jedna stvar o drugoj ucesnici

. Materijali: Nalepnice i olovke

« Vreme: 5 minuta

. Uputstvo: Zabavna i lagana igra imenima: zamolite svaku zenu da kaze svoje
ime i jedan pridev koji opisuje njenu li€nost, a pocinje istim slovom kao i njeno
ime. Na primer, ,,Zovem se Marija i muzikalna sam!“ Neka svaka Zena to napise
na nalepnici i zalepi na sebe (npr. Muzikalna Marija).

Igra nové€iéima

« Cilj vezbe: Originalan nacin da ucesnice podele sa drugima delove svojih
Zivotnih pri€a i bolje se upoznaju. (Ovo je nhamenjeno za kasnije grupne sesije, a
ne za uvodno probijanje leda).

. Materijali: Novcici

« Vreme: 20-30 minuta

. Uputstvo: Pripremite onoliko novc€i¢a koliko ima u€esnica (pokusSajte da
pronadete relativno nove novcice). Svaka ucesnica izabere novcic i procCita
godinu kada je izdat nov¢i¢. Svaka ucesnica se onda podseti nekog vaznog
(dobrog, loSeg, bilo kakvog) dogadaja iz njenog zivota te godine. Poc¢nite od
godine koja je najblize sadasnjem momentu i idite unazad kroz godine dok sve
Zene ne uzmu ucesce.

RingiSpil igra

. Cilj vezbe: Da omoguci u¢esnicama da se bolje upoznaju na interaktivan nacin

. Materijali: 4-5 setova poStanskih dopisnica, jedan set pitanja, olovke, listovi
papira

« Vreme: 45 minuta

. Uputstvo: UcCesnice su postavljene u dva kruga, jedan unutar drugog, svaki krug
ima jednak broj mesta/stolica. Stolice bi trebalo da budu okrenute jedna prema
drugoj u parovima, svaka iz razli¢itog kruga.

. Svaka ucesnica dobije olovku i set poStanskih dopisnica, po moguéstvu razlicitih
boja.

. Facilitatorka onda postavlja niz pitanja u serijama. (Pogledajte predloZzena pitanja
dole.)

. Posto su pitanja postavljena, u€esnice odgovaraju u svojim parovima. Jedna
(u€esnica koja slusa) piSe ime druge osobe na dopisnici i njene odgovore na
pitanja facilitatorke.

. Posle svakog kruga, Clanice spoljnog kruga se pomeraju za po jedno ili vise
mesta — na desnu ili na levu stranu, kako predlozi facilitatorka. To ,vrti“ ringiSpil.

. Vezba se sada ponovo izvodi sa novim partnerkama.
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Saveti za facilitatorku:

- Neka se krug vrti u istom smeru tokom celokupne veZzbe.

- Podsetite u€esnice da napiSu ime svojih partnerki na dopisnicama.

- Clanice sa fizigkim invaliditetom bi trebalo da sede u unutrasnjem krugu, jer ée
se samo drugi krug pomerati.

PredloZena pitanja:

- Ko si ti? Reci nesto o svojoj porodici, prijateljima/prijateljicama, obrazovaniju,
poslu, itd.

- Odakle si?

- Gde bi volela da ziviS?

- Navedi nesto u ¢emu si vrlo dobra!l

- Navedi jednu loSu naviku koje bi volela da se oslobodis!

- Navedi jedan od razloga zbog kojeg si se pridruzila ovoj grupi.

Dodatni krug: Kada iskoristite sve dopisnice, moZete dati markere i listove
papira (A4) svim u€esnicama. Umesto da na ovom papiru napisSe ime osobe koja
sedi preko preko puta nje, svaka u€esnica bi trebalo da pokuSa da je nacrta, ne
gledajuci u papir vec gledajuci direktno u nju! U¢esnicama nije dozvoljeno da
jedna drugoj pokazuju portrete.

Kada sve zene zavrSe, facilitatorka prikupi papire i onda ih ponovo nasumic¢no
raspodeli u€esnicama. ldeja je da uesnice pokuSaju da prepoznaju crteze. Kada
svaka zena bude imala crtez kod sebe, zamolite je da ga pokaze krugu i pokuSa
da pogodi koja je Zena nacrtana. Ako se ne pogodi pravi identitet, osoba koja je
crtala crtez moze da ga popravi.

Kada sve Zene budu imale svoj portret, zamolite ih da napiSu svoje ime na njemu
I zalepe ga na zid. Onda mozete napraviti na zidu ,,portfolio* za svaku ucesnicu;
zamolite u€esnice da pored crteZza Zena zalepe dopisnice koje im pripadaju.

Saveti za facilitatorku:
- Ostavite malo vremena na kraju vezbe za u€esnice da pogledaju druge crteze i
karakteristike drugih Zena u grupi.



Prilog 10: Detalji kursa

Facilitatorke kursa su:

Ako imate potrebu da kontaktirate neku od nas van kursa to mozete uciniti putem:

Telefona:
Email-a:

Lokacija:

Detalji predstojecih sesija. Molimo, popunite tabelu kao referencu za vas kurs:

Nedelja

Tema

Datum

Vreme

Sesija 1:

Sesija 2:

Sesija 3:

Sesija 4:

Sesija 5:

Sesija 6:

Sesija 7:

Sesija 8:

Sesija 9:

Sesija 10:

Sesija 11:

Sesija 12:

Sesija 13:

Sesija 14:
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Prilog 11: Osnovne smernice procesa

Dati svakoj zeni priliku da govori. Svaka zena bi trebalo da izbegava da bude
dominantna u razgovoru (uklju€ujuéi facilitatorku/e) i da pokuSa da ne prekida druge.
Dobro sluSanje je vazno. Trebalo bi da ¢ujemo Sta druga osoba govori pre nego Sto
sami nesto kazemao.

Govoriti iz liénog iskustva. Govor u prvom licu ¢e Vam pomoci u tome.

Biti iskrena.

Ceniti i uvazavati razlike i iskustva drugih. Omalovazavanje drugih nece biti
tolerisano.

Poverljivost i poverenje. Sve diskusije i u¢eS¢a na grupi su poverljivi — nijedna licna
informacija se ne sme iznositi van grupe.

Ni droga ni alkohol nisu dozvoljeni u prostorijama, niti bi ih trebalo konzumirati
neposredno pre pohadanja grupe.

Redovno prisustvo i dolazak na vreme. Efekti grupe se mogu posti¢i samo ako se sve
Zene obavezu da redovno pohadaju sesije.

Kako mozemo da obezbedimo da svaka zena dobije priliku da iznese svoj stav?

Molimo Vas da pogledate sledeéi spisak situacija. Da li ste se ikada uzdrzali da iznesete
neku ideju ili osec¢anje iz bilo kog od navedenih razloga?

Situacija Da Ne Ne znam

Nedovoljno vremena

Brinulo me je da bih mogla biti ismejana

Druga osoba me je stalno prekidala/govorila u isto vreme kad i ja

Mislila sam da mi drugi/e ne bi verovali/e

Mislila sam da me ne bi razumele/i

Nisam bila sigurna kako da kazem to Sto ose¢am

Nisam imala poverenja u neke od ljudi u grupi

Uznemirila bih se i postala potistena

Bila sam previSe stidljiva

Neko je ve¢ rekao ono Sto sam ja htela da kazem

Nisam mogla da pratim razgovor na odgovarajuci nacin

Mislila sam da se druge osobe ne bhi slozile sa mnom

Mislila sam da bi me druge osobe osudivale
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Prilog 12: Moja povelja o pravima

Imam pravo da kazem ,Ne“

Imam pravo da ne budem zlostavljana

Imam pravo da ispoljim ljutnju

Imam pravo da promenim svoj Zivot

Imam pravo da Zivim bez straha od nasilja

Imam pravo da trazim i o¢ekujem pomo¢ od policije i sluZbe socijalne zastite
Imam pravo da Zelim za svoju decu bolji uzor komunikacije

Imam pravo da odgajam svoju decu u bezbednim okolnostima
Imam pravo da budem tretirana kao zrela osoba i sa poStovanjem
Imam pravo da napustim nasilno okruzenje

Imam pravo da budem bezbedna

Imam pravo na privatnost

Imam pravo da razvijam svoje individualne talente i sposobnosti
Imam pravo da pravno gonim nasilnog partnera i dobijem zakonsku zastitu
Imam pravo da zaradujem i upravljam sopstvenim finansijama
Imam pravo da donosim sopstvene odluke o sopstvenom Zivotu
Imam pravo da se predomislim

Imam pravo da budem cenjena i da mi se veruje

Imam pravo da greSim

Imam pravo da ne budem savrSena

Imam pravo da volim i budem voljena

Imam pravo da stavim sebe na prvo mesto

Imam pravo da budem ja
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Prilog 13: Imam potrebu, zelim, zasluzujem

T aN/vd rwalnzn|sez
c
‘T aN/vd Tz
Z
T aN /vd *ngasiod wew|

walnzn|sez/wijgez/ouganod
al 1w 01s ouo 1zi1peZ/IUNndSI
as ep eUIRU BAQ

¢ouarenlso o1al 1 eq

s1do
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Prilog 14: Evaluacija potreba

O[RWIN = G ORIN = ¥ ougiwieg = € woune|bn = ¢ nsoundiod N = T ««
reuzeAau oundiod = G euzeA obouw aN = ¥ BUZEA Oualawn = € BUZBA = 2 BUZBAOLIA =T «

S v € C1 S v € C1

S v € 2C1 S v €21
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Prilog 15: Dulut Toéak ravnopravnosti’’

Q‘s RAZGOVOR
“:x\“‘“ o

W) OTVORENOST U
OBOJE IMAJU PRAVO DA IZRAZE

ODNOSU NA
SEKSUALNE POTREBE, STAMISLE | OSECAJU ® ODSUSTVO
OSECANJA | STRAHOVE ® STRAHA ZBOG ONOGA 8TO SE MISLI 1 RADI
DOGOVOR O KONTRAGEPCIJI ® ® RAZGOVOR | SAZNANJE DA VAS DRUGA
STRANA CUJE ® AKTIVNO UCESCE

DOGOVARANJE O PRIHVATLJIVIM
TIPOVIMA | NIVOIMA SEKSUALNE | OBE STRANE U RESAVANJU
VEZE ® PRAVO | SLOBODADA | SUKOBA @ ISTRAZIVANJE
SE ODNOS PREKINE ® NESUGLASICA ISPITIVANJE
POSTOVANJE ZENINOG ALTERNATIVA ZA
\ZBORA U ODNOSU RESAVANJE SUKOBA
NA TRUDNOGU

BEZ
OSUBIVANJA,
VREDNOVANJA,
PROGENE ® RAZUMEVANJE |
PRUZANJE PODRSKE ®
POSTOVANJE RAZLICITOSTIU
MISLJENJU ® POSTOVANJE POTREBA |
INTERESA OBE STRANE ® PRAVO NA IZBOR a‘

-]
SLUSANJE ’J)‘
Z
Z

FINANSIJSKIM
o PITANJIMA ®
S5 znEDNCKo DONOSENSE
% ODLUKA O NOVCU ®

S SAGLASNOST ZAVELIKE TROSKOVE
S
S

-
-
2
=

® POSTOVANJE ZENINE | ZAJEDNIEKI

STECENE IMOVINE ® POSTOVANJE VLASTITIH PRIORITETA ® PRAVO NA

VLASTITA OSECANJA | PRIHVATANJE

EKONOMSKE SAMOSTALNOSTI
TUBIH OSECANJA
ZAJEDNIEKO DOGOVARANJE O z;:‘;ﬁg"“&ﬁ%"ﬂ“é:: N
©>  PODELIPOSLOVA ® ODSUSTVO Fraaomityfieesin =
©  STEREOTIPNIH PODELA PORODIGNIG ON POSTAVLJAN. =
= OTVORENIH PITANJA | AKTIVNO
=5 ULOGA ® ZAJEDNICKO DONOSENJE SLUSANJE DRUGE STRANE ® $
TZ=  PORODICNIH ODLUKA @ IS
Z DOSTUPNOST SPREMNOST NA ngupmls . S
&>,  PARTNERA/PARTNERKE, PODELA m;ﬁ%’;ﬁ e KONRETAN ~
AKO JE POTREBNA OTVORENO | &
RODITELJSKIH DOGOVOR O ODNOSIMA -~
OBAVEZA | ISKRENO ® PRIHVATANJE Q‘
ODGOVORNOSTI @ KOMUNICIRANJE PROMENA é\
PRUZANJE DECI POZITIVNOG |  ODGOVORNOST U ODNOSU &
INENASILNOG MODELA NA OBEGANJA, PREUZETE &.
KOMUNICIRANJA | ODNOSA ® OBAVEZE | VLASTITE POSTUPKE @
STVARANJE ATMOSFERE SIGURNOSTI | @ PRIZNAVANJE VLASTITH
IBRIGE ZA DECU @ DOZVOLJENO GRESAKA ® PRAVO DA SE PROMENI
ISPOLJAVANJE EMOCIJA ® MISLJENJE ® UZAJMNO
OHRABRIVANJE PODRZAVANJE ZIVOTNIH “t;\
INDIVIDUALNOSTI | CILJEVA *
SAMOSTALNOSTI

%7 Preuzeto sa http://www.womenngo.org.rs/ (Prim. prev.)
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Prilog 16: Dulut Toéak moéi i kontrole>®

DA CE EMOTIVNO
ILI FIZICKI POVREDITI VAS, ZAPLASUJE

VASU PORODICU ILI VAS POGLEDOM,
PRIJATELJE/ICE m PRETI DA CEVAS POSTUPCIMA, GLASOM,
OSTAVITI DA CE VAS PRIJAVITI VICE, RASPRAVLJA SE B ZAHTEVA
DA GOVORITE ONO $T0 ON ZELI

VLASTIMA, DA CE VAM ODUZETI DECU,
ODATI LIENE INFORMACIJE m
PRETI DA CE IZVRSITI

DA CUJE m LOMISTVARI |
UNISTAVA VASU IMOVINU

w SPRECAVA SAMOUBISTVO ® PRIMORAVA ZLOSTAVLJA VASE
"A'I. VAS DA VAS DA ODUSTANETE OD KUCNE LJUBIMCE m IGNORISE o 75
€)'  PRONAPETEILI TUZBE m PRISILJAVA POKAZUJE ORUZJE VAS, NECE DA 4‘ >~
j~¢  ZADRIITE POSAO m DAJE VAS DA RADITE RAZGOVARA SA =z (=4

NEZAKONITE

N LANEDOVOLINO NOVCA
STVARI

USLOVLJAVA DAVANJE NOVCA =
TRAZI OD VAS DA OPRAVDATE SVAKU

S VAS, PONIZAVA, ISMEVA,
)
S PARU A PRMORAVASDANOLITE2A
=
S
=
g

OPTUZUJE, PSUJE, KRITIKUJE m %
NADEVA VAM POGRDNA IMENA TAKO 2=
DA MISLITE LOSE O SEBI, DA SE Lo
OSECATE KRIVOM, DA MISLITE DA STE

LUDI m MANIPULISE POKAZIVANJEM

OSECANJA

NOVAC ® ODUZIMA VAM VAS NOVAC m
NE DOZVOLJAVA VAM DA IMATE UVID |
PRISTUP U PORODICNU ZARADU

KONTROLISE $TA RADITE, KOGA VIDATE,
STA CITATE m OGRANICAVA VAM
KRETANJE, PRATI VAS, PRETURA PO VASOJ
TORBI ® PRISLUSKUJE VASE TELEFONSKE
RAZGOVORE m VRS| PRITISAK NA VAS DA
BIRATE IZMEBU NJEGA | PORODICE, ._'s
PRUATELJAICA B VRSIPRITISAK 5

ON DONOSI SVE VAZNE ODLUKE
® PODSECGA VAS DA STE ZENSKO |
DA TREBA DA RADITE ONO $TO ON
o= KAZE W SATRADAINA PRAVO DA
A BUDE PITAM ZA SVE $TO RADITE,
Z= 2>, STAGOVORITE KAKOSE
2= .. OBLACITE m OBEKUJE

[+11]

- G DA PRISTANETE NA DA OSECATE UMANJUJE
Z. 2, sxskaco KRIVICU 280G OZBILINOST = KORSTILIUBOMORY &
- NECEGASTOSUDECA | ZLOSTAVLJANJA m DA OPRAVDA SVOJE §,

TO ZELI

URADILA ® KORISTI DECU | PREBACUJE ODGOVORNOST
ZAPRENOSENJE PORUKA ® | 74 SVOJE NASILNIEKO
UZNEMIRAVA VAS | VREDA, PONASANJE NA VAS ® GOVORI DA
OMALOVAZAVA | PONIZAVA PRED STE GA VI IZAZVALI, GOVORI DA SE
DECOM ™ PODRZAVA IH DA VAS NE ZLOSTAVLJANJE NIJE NI DESILO ‘
POSTUJU m UPOTREBLJAVA ' OKRIVLJUJE ALKOHOL \
ALIMENTACIJU KAD NAGIN ZA ZA ZLOSTAVLJANJE \‘}

" reron cean ,
4?;?/;-‘.[# ODUZETI DECU um“{\::}“

e 4@_’”

%8 Preuzeto sa http://www.womenngo.org.rs/ (Prim. prev.)
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Prilog 17: Postavljanje granica

Primer 1:

Posle sesije o0 granicama, Lena je radila na sebi i odlucila da se suprotstavi svojoj Sefici
po pitanju odnosa prema njoj za koji je smatrala da je zlostavljacki. Primetila je da je
Sefica nikada ne pozdravi kada ulazi u zgradu, uvek izbegava direktan kontakt i ponizava
je pred kolegama i koleginicama uvredljivim izrazima kada smatra da Lena nije dobro
uradila svoj posao. Razgovarala je o tome sa svojom Seficom koja je porekla bilo kakvu
odgovornost za ponaSanje za koje je Lena optuzuje, a onda joj zamerila na
neprofesionalnom odnosu prema pretpostavljenima. To je rezultiralo pisanim ukorom i
radno mesto joj je bilo ugrozeno.

Primer 2:

Sara je, nekoliko meseci po zavrSetku grupe, ispri¢ala koliko su joj sesije o postavljanju
granica bile vazne u tome da nauci kako da se odnosi prema svojoj ¢erki Katarini.
Shvatila je, slusajuc¢i mladu ucesnicu koja je govorila 0 svom odnosu sa majkom, koliko
je najverovatnije njena cerka patila; tada je prvi put zaista shvatila kako je njen stav
mogao prilicno da povredi Katarinu. Takode je shvatila da bi trebalo da poStuje granice
svoje cerke; na primer, pojavljivanje u sedam sati nedeljom ujutru sa svezim pecivima
kada je Kejt samo htela da spava nije bilo pozeljno. Nekoliko meseci kasnije, Sarina
cerka je zatrudnela. To je bila njena treca trudnoca, od tri razli¢ita muskarca. Sara nije
nimalo bila srecna zbog trudnoce svoje cerke, ali je shvatila da mora da pokusa da
prihvati Katarininu odluku.

Primer 3:

Ruza je ispri¢ala drugaciji primer. Posle sesije na kojoj se diskutovalo o granicama,
shvatila je da njena prijateljica Marta prelazi granice njene ljubaznosti telefonirajuci joj u
nezgodno vreme i zeleci da razgovara satima. RuZa je odlucila da o tome razgovara sa
Martom. Pozvala ju je kod nje i objasnila da veoma ceni njihovo prijateljstvo i da voli da
razgovara sa njom, ali da su nezgodno vreme i duzina telefonskih razgovora poceli da
postaju veliki problem za nju. Marta je isprva bila priliéno uznemirena, ali posle duzeg
razgovora o tome shvatila je glediSte svoje prijateljice. Njihovo prijateljstvo je postalo joS
snaznije, delom zato Sto je Marta bolje mogla da razume svoju prijateljicu i njene
potrebe, a delom zato Sto se RuZa osecala bolje i srecnije, jer viSe nije smatrala da se
prema njoj nepravedno postupa.
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Prilog 18: Ciklus stida: odmaéi od stida i krivice

Od negativnog...

Negativno ponasanje

Prejedanje.
Samopovredivanije.
Izgladnjivanje.
Zloupotreba droge/alkohola.

Napetost i stres Stid
Osecaj potiStenosti. Osecaj zgrozenosti nad
Cesto plakanje. izgledom tela.
Osecaj velike teskobe. Osecaj ponizenosti i
Uzdisanje. bezvrednosti.
Skrivajuce ponasanje
Sopstvena izolacija.
Izbegavanje porodice i
prijatelja/ica.
Veliko odsustvo sa posla.
...do pozitivhog
Negativno ponasanje
Vodite dnevnik oseéanja.
Postavite po kuci ceduljice
sa pozitivnim porukama.
Bacite droge/alkohol.
Stid
Napetost i stres Oprostite sebi.
Opustite se u toploj kupki. Razgovarajte sa nekim o
DiSite duboko, udisSuc¢i na tome kako se osecate.
nos i izdiSuéi na usta. Setite se nekog svog
Radite vezbe i izadite na pozitivhog aspekta i
svez vazduh. podsecajte sebe na to.
Citajte zabavnu knijigu ili Nadite pozitivnu mantru za
gledajte smesan film. sebe koju ¢ete ponavljati
svaki dan.

Skrivajuce ponaSanje
Objasnite svoju situaciju
saradnicima/ama.

Vidite se sa dobrim
prijateljem/prijateljicom.
Komunicirajte sa ljudima

koje srecete.

195



Prilog 19: Upravljanje ljutnjom
Pet koraka za pomo¢ u savladavanju ljutnje:

Korak 1: Stanite! Udahnite duboko deset puta.

Korak 2: Pomislite na pozitivnu liénu mantru.
»-Ja upravljam svojim osecanjima, mogu da ostanem smirena i da imam kontrolu nad
ovom situacijom.*

Korak 3: Potvrdite i prepoznajte oseéaj.
~Ljuta sam. Da bih izaSla na kraj sa svojom ljutnjom moram da budem smirena i
racionalna i razmislim zbog ¢ega se tako ose¢am pre nego Sto reagujem.*

Korak 4: Analizirajte situaciju da biste je razumeli.

PokuSajte da prepoznate pravi razlog zbog koga ste ljuti. Ako zaista postoji razlog da
budete ljuti, €iji je to problem? Da li je u VasSoj mo¢i da to reSite? Vazno je jasno
prepoznati koliko modéi zaista imate u razliitim situacijama.

Korak 5: Reagujte na situaciju.

U situaciji koja Vas €ini ljutom moZzete reagovati na razli€ite nac¢ine. Na primer, ako

odlucite da zaista ne bi trebalo da se ljutite zbog ne€ega, udaljavanje od toga i dalje
znaci reagovanje na situaciju. Ako imate moc¢ da nesto promenite, razradite najbolji
nacin za razreSenje situacije koristeci tehnike asertivnosti.

Neke ideje za smanjenje intenziteta ljutnje.

. Naucite tehnike relaksacije ili dubokog disanja.

. Provedite svakog dana neko vreme van kuc¢e meditirajuci.

. Pocnite da posecujete Casove joge.

. Idite u Setnju ili na tréanje.

. Iskoristite trenutak da viCete i vriStite kada ste sami na mestu gde nema drugih
ljudi.

. NapiSite iskreno pismo osobi koja Vas je naljutila i posle toga ga pocepajte ili
spalite. Nemojte ga poslati!

. Budite kreativni. Izbacite deo ljutnje kroz crtanje, pevanje ili izrazajan ples.

. Napravite dobru mreZu podrske prijatelja/ica koji ¢e Vas sasluSati.

. lzbegavajte ljude koji poveéavaju Vasu ljutnju i Cine da se osecate negativno.

. Da biste izasli na kraj sa trenutnim i dubljim osec¢anjima ljutnje, idite u
savetovaliste ili na terapeutske sesije.
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Prilog 20: Procena nivoa asertivnosti

Molimo Vas da navedete koliko ¢esto Vam je teSko da budete asertivhe u sledecim

situacijama.

Situacija

| Cesto | Ponekad | Retko

[ Nikad

1. Prijatelji/ce

Kada dobar/a prijatelj/ica neo¢ekivano svrati, a ja
veC imam druge planove.

Kada me ignorisu ljudi koje poznajem.

Kada prijatelj/ica Zeli nedto da pozajmi od mene.

Kada me prijatelji/ice stalno pitaju da ¢uvam njihovu
decu.

2. Posao

Kada moram da dam pozitivnu kritiku o nekom poslu
koji je obavio/la moj/a kolega/koleginica.

Kada se od mene trazi da preuzmem vise
odgovornosti nego §to mogu da podnesem.

Kada kolega/koleginica redovno trazi od mene da
pokrivam njegove/njene greske ili kaSnjenje.

Kada me ljudi na poziciji autoriteta potcenjuju dok mi
se obracaju.

3. Porodica

Ako me moja odrasla deca posecuju samo da bi
koristila usluge od mene.

Kada moja deca Zele da ostavim ono $to radim da
bih provela vreme sa njima.

Kada moja deca o€ekuju da stalno pospremam za
njima.

Ako moji roditelji neprekidno kritikuju moje zivotne
izbore.

4. Veze

Kada moj partner Zeli da otkazem dogovoreni
sastanak da bih provela vreme sa njim.

Kada moj partner Zeli da imamo seks, a ja ne Zelim.

Ako moj partner ne Zeli da radim plaéeni posao.

Kada moj partner kaze da mu se ne svida to $to
nosim na sebi i Zeli da se presvuc¢em.

5. Jaliéno

Kada moram da zatraZim prakti¢nu pomoc.

Kada Zelim da iznesem svoje misljenje u razgovoru.

Kada zelim da budem sama.

Kada moram da trazim emocionalnu podrsku.

6. Drugo

Kada moja bebisiterka kasni.

Kada prodavac/prodavacdica vrSi pritisak na mene da
kupim nesto $to ne Zelim.

Kada zelim da vratim u prodavnicu nesto $to sam
ranije kupila.

Ako mi u restoranu hrana kasno stigne i hladna je i
Zelim da se zalim.
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Prilog 21: Definicije nasilja i zlostavljanja

Porodi¢no nasilje je fizitko, seksualno, psiholosko ili finansijsko zlostavljanje koje se
dogada u intimnoj vezi ili porodicnom odnosu i koje formira obrazac prinudnog i

kontroliSu¢eg ponasanja.

U ovoj vezbi, molimo upiSite u polja Sta mislite da moze Ciniti fizicko, seksualno,
psiholosko i finansijsko zlostavljanje. Dati su neki primeri sa kojima moZzete poceti.
Uporedite svoje misljenje sa drugim ¢lanicama u grupi.

Kontrolisanje ponasanja namernim
cutanjem (nerazgovaranje sa nekim)
Pretnja da ¢e odvesti decu

FIZICKO SEKSUALNO

Udaranje Seks za usluge

Pljuvanje Prisiljavanje na seksualni ¢€in
PSIHOLOSKO FINANSIJSKO

Uskracivanje novca
Krada novca
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ZAHVALNOST

Priru¢nik Mo¢ promene napisalo je i sastavilo 5 partnerskih zenskih organizacija iz
razli¢ith delova Evrope:

NANE — Asocijacija Zzene za zene zajedno protiv nasilja (Madarska),

AMCYV - Asocijacija Zzena protiv nasilja (Portugal),

Udruzenje Artemisia, Associatione Artemisia (ltalija),

NVO Skloniste za Zene, MTU Naiste Varjupaik (Estonija),

Federacija pomoc¢ zena Engleske, Women's Aid Federation of England (UK)

Medutim, priru¢nik Mo¢ promene i njegov sadrzaj zasniva se na praksi i radu mnogih
zena koje rade u lokalnim servisima koji se bave porodi¢nim nasiljem, ne samo u ovim
zemljama, vec i u drugim i zahvalnost dugujemo svima njima.

Zahvalne smo, takode, svim Zenama koje su tokom godina pohadale grupe podrske u
nasim zemljama na tome Sto su sa nama podelile tako mnogo dragocenih trenutaka
iskrenosti i hrabrosti. To je bila inspiracija za ovaj rad i to je priznanje Zenskim snagama.
Kroz ove grupe, svaki put smo iznova vidale kako dostojanstvo nadvladava stid i bol
nasilja. Sve partnerske organizacije bi Zelele posebno da se zahvale slede¢im Zenama:

» Zenama koje su pohadale Grupe podrske u udruzenju Artemisia (Italija) tokom
poslednjih nekoliko godina, posto je njihovo iskustvo pomoglo u razvijanju
planova sesija koriS¢enih u ovom priru¢niku;

* Zenama AMCV Grupe samopomoci (Portugal) za njihove doprinose,
podrsku i viziju prilikom priredivanja ovog priru¢nika;

* Clanicama i facilitatorkama 2007—-2008 NANE Grupe podrSke (Madarska).

Zelele bismo takode da se zahvalimo sledec¢im servisima u Ujedinjenom Kraljevstvu za
njihove doprinose tokom perioda istraZivanja i konsultacija o priru¢niku:

Pathway, Berkshire Women's Aid, Policijskoj stanici u Maidenhead-u (Istocni Berkshire),
Survive (Juzni Glos.), South Devon Women's Aid, Watford Women's Centre i
Community Safety Partnership — Durham.

Takode smo posebno zahvalne West Mercia Women's Aid, the Nia Project i Survive na

ucestvovanju u fokus grupama pri izradi zavrSnog nacrta priru¢nika i na njihovim
detaljnim komentarima.
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DODATNI RESURSI

Publikacije / priru€nici izdati u Srbiji

Odgovor na neme krike: mapiranje usluga koje pruzaju NVO u Srbiji u oblasti rodno
zasnovanognasilja, UNDP Srbija, 2009.
rs.one.un.org/organizations/6/Odgovor.pdf

Mapiranje porodi¢nog nasilja prema zenama u Centralnoj Srbiji, SeCons, Beograd, 2010.
http://www.gendernet.rs/files/Publikacije/Publikacije/Mapiranje_porodicnog_nasilja_prema
_zenama_u_Centralnoj_Srbiji.pdf

Transakciona analiza i zene zrtve nasilja u porodici, Milena Stosi¢, Uprava za rodnu
ravnopravnost, Ministarstvo rada i socijalne politike, Beorgad, 2011.
http://www.gendernet.rs/files/Publikacije/Publikacije/Transakciona_analiza_i_zene_ zrtve
nasilja_u_porodici_-_Milena_Stosic.pdf

Afektivha vezanost kod Zena koje su bile izloZene fizickom nasilju u partnerskom odnosu,
Slavica Adamovié, Uprava za rodnu ravnopravnost, Ministarstvo rada i socijalne politike,
Beorgad, 2011.
http://www.gendernet.rs/files/Publikacije/Publikacije/Afektivna_vezanost_kod zena_ koje_s
u_bile_izlozene_fizickom_nasilju_u_partnerskom_odnosu_-_Slavica_Adamovic.pdf

Godisniji izvestaj Opservatorije za pra¢enje nasilja prema Zenama, Autonomni Zenski centar,
Beograd, 2012.
http://www.zeneprotivnasilja.net/images/stories/opservatorija/pdf/Godisnji_izvestaj Opserv
atorije_za pracenje_nasilja_prema_zenama_2012.pdf

Posledice koje ima nasilje prema Zenama u partnerskom odnosu na decu i odgovor javnih
sluzbi na ovaj problem, Tanja Ignajtovi¢, Autonomni Zenski centar, Beograd,2013.
http://www.zeneprotivnasilja.net/images/stories/pdf/literatura/Posledice_koje_ima_nasilje
prema_zenama_u_partnerskom_odnosu_na_decu_i_odgovor_javnih_sluzbi_na_ovaj_pro
blem.pdf

Zakonski okvir u Republici Srbiji

Zakon o ravnopravnosti polova Republike Srbije
http://www.ravnopravnost.gov.rs/images/files/Zakon-ravnopravnosti-polova-Sl-glasnik-104
-09.pdf



NACIONALNA STRATEGIJA ZA POBOLjSANJE POLOZAJA ZENA |
UNAPREDIVANJERODNE RAVNOPRAVNOSTI

http://www.gendernet.rs/files/Publikacije/Publikacije/Nacionalna_strategija_za_ poboljsanje
_polozaja_zena_i_unapredjivanje_rodne_ravnopravnosti_i_Akcioni_plan.pdf

NACIONALNA STRATEGIJA ZA SPRECAVANE | SUZBIJANJE NASILJA NAD ZENAMA
U PORODICI | U PARTNERSKIM ODNOSIMA
http://www.gendernet.rs/files/Publikacije/Publikacije/Nacionalna_strategija_za sprecavanj
e_i_suzbijanje_nasilja_nad_zenama_u_porodici_i_u_partnerskim_odnosima.pdf

Prilozi za unapredenje strateSkog i pravnog okvira u oblasti nasilja u porodici, Uprava za
rodnuravnopravnost, 2010.

http://www.gendernet.rs/files/Publikacije/Publikacije/Prilozi_za_ unapredjenje_strateskog_i
_pravnog_okvira_u_oblasti_nasilja_u_porodici_ OPT.pdf
Protokoli o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija, UNDP Srbija, 2013.

http://sigurnakuca.net/upload/documents/SRBfinal.pdf

Postojece grupe samopomodi, po drugim modelima rada, u Srbiji i drugi korisni resursi

Grupe samopomoc¢i namenjene Zenama i devojkama koje imaju iskustva nasilja, u
okviruorganizacije Autonomni zenski centar, Beograd

http://www.womenngo.org.rs/konsultacije-za-zene/grupe-samopomaoci

Grupe samopomoci za osobe sa invaliditetom (posebno za Zzene) sa problemom
nasilja, diskriminacije, uskracivanja prava i sl., u okviru organizacije “...1Z KRUGA -

Beograd”
http://www.izkruga.org/178-grupe-samopomoci

Mreza “Zene protiv nasilja”, Srbija - koalicija specijalisti¢kih Zenskih nevladinih
organizacija koje pruzaju individualnu podrsku Zenama i menjaju drustveni kontekst radi
smanjenja nasilja nadzenama u Srbiji

http://www.zeneprotivnasilja.net/o-mrezi-zene-protiv-nasilja/mapa-organizacija






AMCV

Associacao de Mulheres
Contra a Violéncia

ARTEMISTA

NANE

NGk a Nokeért Egyiitt az Ergszak Ellen Egyesiilet

TARTU NAISTE VARJUPAIK

Fenomen

www.fenomena.org

womens aid

until women & children are safe

www.womensaid.org.uk

éaphne

L POTERE DI CAMBIARE

Come progettare e condurre gruppd ol
sostegno e auto-aluto per donne che hanno
st i di :

Eré a valtozashoz

Hogyan szervezzink és mikodiessink
Gnsegitt ceopaortokat parkapcsalati endszak
aldozatainak és tiléldinek

Muutmise joud -

Kaprapni tsttrdgds
rastels sk g

THE POWER T0 CHANGE

How to set up and run support groups for
victims and survivors of domestic violence

émhue

Poder para Mudar




